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Degerli Paydaslarimiz,

20. yUzyilin ilk yarisinda Istanbul’da, ktck bir bisklvi
atolyesi olarak kurulan Ulker, nihayet 21. yUzyilda
Turkiye’den dogan global pladis sirketinin ntvesi oldu.
Ulker, Godiva ve McVities ile pladis catisi altinda 14
Ulkedeki 83 fabrikada 1 milyon ton bisklvi, 460 bin ton
cikolatali mamul Gretiminin dnemli bir kismini
olusturuyor.

Ulker’'in basarisi, zorlu ama sabirli 73 yillik endUstriyel bir
yasam oykUstn( anlatiyor. Turkiye'de érneklerine ender
rastlanan bu strekliligin saglanmasinda, Ulker’in
kuruldugu gunden bu yana suregelen temel degerlerin
korunmasinin ve uygulanmasinin rolt oldugu
kanaatindeyim.

Gecmisten gelen temel degerlerimiz yalin, anlasilabilir ve
uygulanabilir olmustur. Bunlar nedir? TUketicinin daha iyi
bir hayat icin istedigi UrlUnleri tespit ederek, bu Urlnleri,
Ozenle secilmis hammaddelerden, tamamen hijyenik
kosullarda, cevre dostu ileri bir teknoloji kullanarak
Uretmektir.

1950’1, 60’ yillarda henliz cevre sorunlari bugUnkU gibi
tehdit edici bir noktada degildi. Fakat Ulker'de daima
déneminin en ileri teknolojisi kullanilarak Gretim
vaplildigindan, ilk &éncelik cevrecilik olmasa da, islerin
dogru yapilmasindan 6tUrl muhakkak cevre korunmasi
da saglanmis oluyordu. Yine ayni dénemlerde, bir gin
gelip dogal kaynaklarin tiUkenme tehdidi ile karsi karsiya
kalinacadi bilinmiyordu. Ama Ulker’'de israfsiz sirket

modeli, suyun, bugdayin her turlt kaynadin tasarruflu
kullanimini gerekli kilmisti. Oyle ki, simdilerde geri
donusttrulen ya da yeniden kullanilan ambalaj
malzemeleri uygulamalari bizim sirketimizde daha
evvelden vardi. Urin paketlerinin yerlestirildigi kutular,
toplanip yeniden kullaniliyordu.

Bu uygulamalarimiz bazen zaruri uygulamalardi, ama
Ulker’de cevre ve maliyet iliskisi cok erkenden
kesfedilmisti. Ne kadar az israf edersen o kadar da
kazanirsin. Bunlarin, ginumuzun surdurulebilirlik tanimi
ile 6rtusen uygulamalar oldugunu dustinmekteyim.

Simdi gunUimuUz dinyasinda kosullar degisti ve biz de
islerimizi bu sartlara uygun ydonetmekle yukimltyuz.
Dunyanin kit kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi, hem
sirketlerin surekliligi hem de gelecek kusaklarin yasami
icin &nemli bir sart haline geldi. Strdtrulebilirligi
saglamak elbette bir kurumsal sorumluluktur ama ayni
zamanda verimli calismak, dogal kaynaklari koruyarak ve
gelistirerek Uretmek, sirketlerimizin karhligi ve gelecedi
icin de elzem olmustur. Bu manada gecmisimizden gelen
israfsiz calisma modeli bizim strdtrulebilirlik
uygulamalarimizi kolaylastirmistir.

Bugln biliyoruz ki, yeni ekonomi dlzeninde, is
dunyasinda karlilik ancak sosyal ve toplumsal gelisimi de
hesaba katan is modellerinin uygulanmasi ile
gerceklesecektir. Bu nedenle, faaliyetlerinin sadece
ekonomik dedil cevresel ve sosyal etkilerini dlcen,
inovasyonu ve endustriyel gelismeleri tesvik ederek tum
paydaslar icin surekliligi olan, deger olusturabilecek is
modelini uyguluyoruz.

Kurulusumuzun 80’inci yilini kutlayacagimiz 2024 yilina
iliskin acikladigimiz strdurUlebilirlik hedefleri, sirket
olarak uzun yillar ayakta kalmak kadar, gelecek kusaklara
her yonu ile yasanabilir bir dinya birakma hedefiyle de
ortusuyor.

2024 surduarulebilirlik hedeflerimiz yolunda
ilerlemelerimizi ve calismalarimizi bulacaginiz ikinci
“Surdurulebilirlik Raporu”muzu sizlerle paylasmanin
mutlulugunu yasiyor, ¢calisma arkadaslarim ile birlikte
ozverili calismalarimiza katkisi olan tUum paydaslarimiza
tesekkuUrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Murat Ulker
Yénetim Kurulu Bagkani
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Mehmet Tiitiincii

Degerli Paydaslarimiz,

isimizi yaparken yeni nesillere mutlu yasayabilecekleri bir
dUnya birakmak icin 6zen gdsteriyoruz. Kurucumuz
Sabri Ulker’in, kullandigi unun gramini, suyun damlasini,
insanin emegini israf etmeyen sirket modeli bizim ilk
strdurulebilirlik calismalarimizin baslangici olurken,
buglnkU strdurulebilirlik calismalart da bu saglam
temeller Uzerine insa edildi. Bu bakis acisiyla iki yil dnce,
Ulker’in 80. yasi olan 2024 yilina yonelik hedeflerimizi
belirledik. Bir senenin sonunda hedeflerimiz acisindan
bizi cesaretlendiren sonuclar aldigimiz bir yili geride
biraktik.

Surdurulebilirlik calismalarimizla olusturdugumuz olumlu
etkinin yayginlasmasi icin calismalarimizi, paydaslarimizin
etkin katilimi ve acik iletisimle yénetmek dnem tasiyor.
“Bu DuUnya Bizim” konsepti altinda calistigimiz
stratejimiz, SUrdurulebilirlik Akademisi tarafindan verilen
Surdurulebilir Is Odulleri'nin “Strdurulebilirlik iletisimi”
kategorisinde édule layik gorulerek calismalarimiza guc
verdi. Bu yil hazirladigimiz ikinci raporda, Surdurtlebilir
Kalkinma Hedefleri'ne katki yaptigimiz alanlari ve 2024
strdurulebilirlik hedeflerimizle ilgili son bir yilda yapilan
calismalarimizi sizlerle paylasiyoruz.

Surdurulebilirlik adina attigimiz énemli adimlardan
bazilarini sdyle dzetleyebiliriz;

*  Birim Uretim basina su tiketimini 2014 yilindan bu
yana %15 azaltarak hedefimizi yariladik.

e Topkapl fabrikamiz ISO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi
Sertifikasi alarak pladis grubunda ilk ve éncU oldu.
Ankara, Esenyurt, Gebze ve Karaman fabrikalari da 2017
yilsonuna kadar bu sertifikalara sahip olacak.

e FTSE4Good Gelisen Piyasalar Surdurtlebilirlik
Endeksi’ne girerek dnemli bir basariya imza attik.

e Bir dnceki yila gére ayni miktarda Grtint 2 milyon km
daha az yol yaparak tuketiciye ulastirdik.

e Ar-Ge ve inovasyona ayirdigimiz kaynaklarr arttirdik;
pladis Turkiye Cikolata Ar-Ge birimimiz, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlhgrndan “Ar-Ge merkezi” belgesini aldi.
“Necdet Buzbas Ar-Ge Merkezi” ismiyle calismalarina
devam ediyor.

e Raporda yer alan sera gazi salimlarimizi bagdimsiz bir
denetim sirketine dogrulugunu onaylattik.

e Urtnlerimizin ana hammaddelerinden findik, bugday
ve kakaonun surdurulebilir tedarikine yonelik yerel
kalkinma projelerine destek sagliyoruz. Giresun'da findik
cesitliligini koruma ve findik Ureticisini destekleme
hedefiyle WWF Turkiye ile birlikte 2015 yilinda
basladigimiz Surdurtlebilir Findik Tarimi Projesi'ne,
bahcelerde pilot uygulamalar ve kapasite gelistirme
calismalariyla devam ettik.

Ontmuzdeki donemde stratejimiz ve 2024 hedeflerimiz
dogrultusunda sektdrin ve Ulkemizin strddrdlebilir
kalkinmasina katkida bulunmak icin ¢alismalarimiza
devam edecediz. Bu vesileyle raporun hazirlanmasina
katkida bulunan ¢alisma arkadaslarimiza ve tum
paydaslarimiza tesekklr ederim.

Cocuklarimiza daha guizel bir gelecek birakmak icin
birlikte calismaya devam etmemiz dilegiyle...

Mehmet TUtUncU
ULKER CEO
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Rapor Hakkinda

Ulker Biskuvide sturdtrtlebilirlik yaklasimi ve vizyonu
dogrultusunda hazirladigimiz strdurulebilirlik raporlarini,
paydaslarla sorumlu ve seffaf bilgi paylasimi konusunda
en dnemli iletisim kanallari arasinda gérUyoruz. ikincisini
vayimladigimiz strddrutlebilirlik raporumuzda, kurumsal
yonetim, cevresel ve sosyal alanlardaki hedef,
performans ve ilerlemelerimizi paylasiyoruz. Kuresel
Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan yayimlanan
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlar’nin (GRI
Standards) temel (core) secenedine uyumlu sekilde
hazirladigimiz raporda ayrica GRI G4 Gida Sektor Eki ve
Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlart Kurulu’nun
(SASB) islenmis Gidalar (Processed Foods) rehberinden
yararlandik. Ayrica faaliyetlerimizin SurdUrulebilir
Kalkinma Hedefleri'yle baglantilarini ortaya koyduk ve
hedeflere katkilarimizi paylastik.

() AccountAbility

Paydas analizi sUrecini AA1000 Paydas Katilimi
Standardr’ni referans alarak tamamladik. Rapor, 1 Ocak -
31 Aralik 2016 tarihleri arasindaki faaliyet dénemindeki
performansimizi iceriyor. Bu yil Ulker blinyesine
kattigimiz Misir ve Suudi Arabistan fabrikalari rapor
kapsamina dahil degildir.

Soru, goriis ve dnerilerinizi
surdurulebilirlik.platformu@ulker.com.tr adresine
iletebilirsiniz.

Ulker Biskiivi
Hakkinda

KUcUk bir atélyede yetmis Uc¢ yil énce kurulan markamiz,
bugln Ankara, Esenyurt\istanbul, Gebze\istanbul,
Silivri\istanbul, Topkapi\istanbul, Karaman, Misir ve Suudi
Arabistan’daki sekiz fabrikada Uretim yapan kUresel bir
markaya dénustld. Bu déontstm strecinde Turkiye'nin de
toplumsal ve ekonomik gelisimine taniklik ettik. Beraber
bUyudugumuiz topluma deger katarak bir dinya markasi
olmaya odaklandik.

BiskUvi, cikolata ve kek kategorilerindeki yUzlerce cesit
Urdnua Turkiye ile birlikte Orta Dogu, Orta Asya, Avrupa,
Afrika, Amerika ve Rusya gibi dinyanin dért bir
yanindaki tUketiciyle bulusturuyoruz.

Toplam ciromuz 3,9 milyar TL'ye ulasti. Borsa Istanbul
Surdurulebilirlik Endeksi'ne 2015 yilinda girerek endekse

4 BU DUNYA BiziM

dahil olan ilk gida sirketi olduk ve 2016 yilinda basarimizi
arttirarak devam ettik. FTSE4Good Gelismekte Olan
Pivasalar Endeksi'nin ilk yili olan 2016 yilinda, dunya
standartlarinda kabul géren cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim uygulamalarimizla endekste yer aldik.

Halka acik toplam piyasa degerimiz 2,295
milyar TL'ye ulagt.

Kek Diger

*48 *38

Cikolata Biskiivi

Yildiz Holding, Ulker Biskiivi, DeMet’s, Godiva ve United
Biscuits markalarr altinda yurutttgu biskuvi, cikolata, kek,
sakiz ve sekerleme islerini 2015 yilindan itibaren kUresel
pazarda pladis adi altinda surdtrtyor. DUnyanin dort bir
yaninda UrUnlerimizin tUketiciyle bulustugu pladis
markasi, 2016 yili itibariyle 26.000 calisani ile 5,5 milyar
dolar (14,5 milyar TL) cirosu bulunuyor. Yillardir,
Turkiye'nin lider markasi oldugumuz gibi kUresel 6lcekte
de sektorun en iyileri arasinda yer almak icin
strdurulebilir bir sekilde buytyor, bu blUyUme strecinde
inovasyon calismalarimizi arttiriyor ve topluma deger
katiyoruz.

pladis
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Onceliklendirme
Analizi

Raporda odaklandigimiz alanlari belirlemek amaciyla
onceliklendirme analizi yapiyoruz. Strecin baslangicinda,
analiz kapsaminda degerlendirilecek konularin yer aldigi
konu listesini belirledik. Bu listeyi kiresel trendler,
sektorle ilgili uluslararasi kuruluslarin yayinladigi raporlar
ve yerel gindemi de kapsayan bir literatlr taramasiyla
olusturduk. Bunun ardindan, stratejimiz ve yoneticilerin
gorusleri ile “Ulker Bisktvi Oncelikli Konulari”, paydas
analizi ve dis trend analizi ile “Paydaslarin Oncelikli
Konulari”ni saptadik. Paydaslar ve Ulker Bisk{vi'yi
etkileyen ve etkileyebilecek konulari “6nceliklendirme
matrisi” Gzerinde birlikte haritalandirdik. Hem paydaslar
hem de Ulker BiskUvi icin en ®énemli olan ortak alanlar
oncelikli konularimizi olusturdu.

Ulker Biskiivi’nin Oncelikli
Konular:

Ulker Bisklvi'nin &nem verdigi strdUrUlebilirlik konularini
belirleme strecinde ilk olarak, “GOAL21" hedeflerimiz?,
Ulker Bisk{vi stratejisi ve vizyonu cercevesinde
olusturdugumuz konu listesini 6ncelik derecelerine gore
siraladik.

Paydaslarin Oncelikli
Konular1

Surdurulebilirlik kapsaminda, paydaslarin éncelik verdigi
konulari paydas analiziyle belirledik. Bu dogrultuda
paydaslarin Ulker Bisklvi hakkindaki algl, dstnce ve
beklentilerini 8grenme odakli bir strec¢ izledik. Paydas
analizi, AA1000 Paydas Katilimi Standardi’'na uygun
olarak bagimsiz bir danismanlk kurulusu tarafindan
yurataldu,

Analizin ilk adiminda, strateji ve faaliyetlerimizi en yogun
sekilde etkileyen ve faaliyetlerimiz nedeniyle GUzerinde en
cok etkimiz olan paydaslari belirledik. Buna gore,
sorumluluk seviyesi, etki derecesi, yakinlik derecesi, Kisi
ve kurumlari temsil etme, baglilik derecesi ile politika ve
strateji belirleme etkisi kriterlerine gére tium paydas
gruplarini degerlendirdik ve yUksek 6ncelikli paydaslari
haritalandirdik. YUksek éncelik verdigimiz paydaslara
cevrimici soru formlari aracihgiyla ulastik.

Paydas analizine ek olarak, Ulker Bisklvi'yi etkileyen veya
etkileme potansiyeli olan ulusal ve uluslararasi egilimleri
degerlendirdigimiz kapsamli bir dis trend analizi yaptik.
Buna bagl olarak, Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri,
UNGC Gida ve Tarim s llkeleri ve WBCSD Gida ve Alan
Kullanimi llkeleri gibi kaynaklari taradik. Bu calismanin
ciktilarini, paydas analizi sonuclariyla birlikte
degerlendirerek paydas onceliklerini belirledik.

Dis Trend
Analizi

Paydas

Analizi

[ ]
Sardurulebilir tarim ve

hammadde tedarigi

@ Biyocesitliligin korunmasi

Is etigi
[ ]

Adil ve seffaf kurumsal
yénetim

Paydaslar icin Onemi

Urtin etiketleri @

Strateji

Oncelikli
Konular

Daha saglkl ve
besleyici Grtnler
[ ]

Dengeli beslenme ve aktif
yasamin desteklenmesi
[

‘ Sorumlu tedarik

GOAI 21
Hedefleri
ve
e Stratejisi

Yonetici

Goriisleri

Ar-Ge ve inovasyon
Gida sektoriinde ®
stirdirilebilirlik icin liderlik
[
Gida giivenligi ve kalitesi
)

Su riskleri ve ve su yonetimi
[

® Risk yénetimi
iklim degisikligi ve enerji

o .
® Is saghgi ve glivenligi

@® Calisma verimliligi ve
memnuniyet

® Atik ve atik

@ Ambalaj yénetimi R
su yénetimi

® Sorumlu pazarlama

Toplumsal yatirim programlari
[

Orta Yiiksek

"Paylasilan’’ Oncelikli
Konular

Paydaslar ve Ulker Bisklvi icin ortak olan éncelikli
konular raporun kapsamini sekillendirdi. Ar-Ge ve
inovasyon, gida sektorinde liderlik, gida glvenligi ve
kalitesi, su riskleri ve su yonetimi, risk yonetimi, iklim
degisikligi ve eneriji ile is saglidr ve glvenligi konularini
oncelikli konularimiz olarak belirledik.

Daha sonra, strdurulebilirlik platformu Gyeleri ve Ust
duzey yodneticilerin géruslerini bir anket aracihgiyla aldik.
Finansal, cevresel, sosyal ve itibar ile ilgili risk ve
firsatlarin yaninda, olasi mevzuat dlizenlemelerinin
etkilerini de gdz 6nunde bulundurduk. Bu strecin
sonunda stratejimiz ile yénetici gérusleri Ulker
BiskUvi'nin éncelikli konularini sekillendirdi.

Ipladis’in yol haritasi, GOAL21 hedefleri etrafinda sekillendirildi. Buna gore, G: GOYA (Gez, Oturma Yerinde Artik), O defect (sifir hata),
A: alignment (amag birligi), L: leadership (liderlik), 2 ve 1 de faaliyet gdsterilen alanlarda ikinci veya birinci olmak anlamina geliyor.
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Ulker Biskiivi i¢in &nemi

Paydas analizinin sonuglarina gore tedarikciler, gida guvenligi ve kalitesini korumak amaclyla topraktan aldigimiz temel
hammaddeler Uzerine arastirmalara destek olunmasini, strdurulebilirlik konularinda tedarikcilerden dagitim kanallarina
kadar tum deger zincirinin bilinclendirilmesini talep ediyor. Dernekler ve sivil toplum kuruluslari, gida guvenligi ve
kalitesi ile sorumlu pazarlama konularina odaklanmamizi ve basta findik Gretimi olmak Uzere sUrdurulebilir tarimla ilgili
sertifikasyon sistemlerini desteklememizi dneriyor. Ayrica diger paydaslar, dncelikli olarak daha saglikli ve besleyici
Urunler, dengeli beslenme ve aktif yasam, deger zincirinde insan ve c¢alisan haklari, strdUrulebilir tarim ile biyocesitliligin
korunmasi gibi konularda farkindaligin arttirilmasi amaciyla topluma érnek olacak uygulamalar gelistirmemizi bekliyor.
Gida sektérundeki etkin rolimuze bagl olarak, tum paydas gruplari bizden sUrdurulebilirlik alaninda liderlik
gostermemizi ve sektdrde bu yonde bir donlisimun gerceklesmesi icin paydaslari bilinglendirmemizi istiyor.

Siirdiiriilebilirlik cahsmalar gibi dnemli bir konuda giiclii
ve siirekli olarak geligen profili nedeniyle Ulker Biskiivi’yi
tebrik ederim.

Ulker, cocuklara yakin bir marka. Gocuklara ysnelik
iklim degisikligi bilgilendirmesi ve egitimleri yaparak
cocuklarin konuya olan ilgi ve bilgilerini arthirabilir. Bu
Johannes Loefstrand konuda ambalajlar da dnemli bir iletiim araci olabilir.
T. Rowe Price International - Yatirimci Mesajlarin ulagtiriimasi icin kullanilmasinda sonsuz

T.RowePrice’ fayda var.
EKO|Q

Ulker'in internet sitesi iizerinden siirdiiriilebilirlik
cahsmalarwyla ilgili yaptigr paylasimlar: cok faydah
buluyorum. Boylece cahsmalary herkes takip edebiliyor.

Adnan Giirsoy
Oz Gida is Sendikasi

Baris Dogru
EKOIQ - Medya
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Surdurulebilirlik stratejimiz ve ilgili alanlardaki
performansi sUrekli gelistirmemiz yolunda paydaslarla
diyvalogu énemli bir unsur olarak goértUyoruz. Paydaslarr;
calisan, dernek, distribUtdr, hissedar, kamu kurumu,
medya, sektdrel 6rgut, sendika, sivil toplum kurulusu,
tedarikci, tUketici ve Universite basliklari altinda
gruplandiriyoruz. Paydaslar Uzerindeki etkimize ve
paydaslarin Uzerimizdeki etkisine gore iletisim yollari ve
sikhgini belirliyoruz.

Paydaslarin, strdurulebilirlik alaninda gida sektdérine
liderlik etmemiz beklentisine uygun olarak, sektorel ve
uluslararasi girisimlerin parcasi olmaya devam ediyoruz.
Gida dernekleri, Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF
Turkiye), World Cocoa Foundation (WCF), Kakao
izlenirligi ve SurdUrulebilirligi icin Uretici Birligi (PACTS)
gibi kuruluslarla is birliklerini gelistirme ve glclendirmeye
devam ediyoruz. Surdurulebilirlik liderligi yolculugunda,
tum suUreclerde paydaslarin katkilariyla ilerlemeyi ve farkl
platformlarda aktif katilim ile isbirliklerini arttirmayi
hedefliyoruz.

: Memnuniyet anketleri, ISG kurulu
: toplantilari, duyuru ve
bilgilendirmeler, ic yayinlar, faaliyet
- raporlari, strdurulebilirlik raporlari,
. egitimler, calistaylar, web sitesi,
: endustriyel iliskiler kurullari, calisan
. destek hatti, Akil KipU, paydas
¢ analizi

. : Uyelikler ve yénetim kurulu
l?errzek, Sgktorel . Gyelikleri, toplanti ve ortak
Orglt, Sivil : calismalara aktif katilim, faaliyet
Toplum Kurulusu : raporlari, strdUrulebilirlik raporlari,
ve Uluslararasi : duyurular, seminerler, konferanslar,
Kurulus web sitesi, paydas analizi

Calisan

: Birebir gértsmeler, faaliyet

* raporlar, sturdurulebilirlik raporlari,
. kalite denetimleri, ilgili politika ve
: dokiUmanlar, web sitesi, paydas
 analizi

Distrib(tor ve
Tedarikci

: Genel Kurul, ézel durum

aciklamalari, basin aciklamalari,

- birebir toplantilar ve yazismalar,
Hissedar ve . konferans katilimlari, araci
Yatirimel - kurum/banka raporlari, dénemsel

. bilgilendirme yazilari, faaliyet

: raporlari, strdirtlebilirlik raporlari,

* web sitesi, algi calismalari, paydas

. analizi
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- Birebir gorusmeler, faaliyet raporlari,
* surduralebilirlik raporlari, paydas
* analizi

Kamu Kurumu
ve Sendika

Birebir gdérismeler, basin toplantilari,
: faaliyet raporlari, sardartlebilirlik
: raporlari, duyuru ve aciklamalar, web
: sitesi, sosyal medya, paydas analizi
Ulker MUsteri iletisim Merkezi, web
sitesi, faaliyet raporlari,
TUketici - strduralebilirlik raporlari, haberler,
¢ duyurular, sosyal medya, tuketici
. anketleri, paydas analizi
Ortak calismalara aktif katilim,
faaliyet raporlari, strdtrulebilirlik
raporlari, web sitesi, staj programlari,
kariyer gunleri, konferanslar, paydas
: analizi

Universite

Uyesi oldugumuz ve is birligi yaptigimiz kuruluslarin
listesine Ek-T'den ulasabilirsiniz.

Surdurdlebilirligi yaptigimiz isin ayrilmaz bir parcasi olarak
gdruyoruz. Kuruldugumuz yildan buglne en temel amacimiz;
Urtnlerimizin ortaya ¢ikmasinda topragdi, emedi gecen ¢iftgiyi,
calisani ve tercihleriyle bizi yonlendiren musterileri ve
tUketicilerimizi mutlu etmek.

Gelecek nesillere saglikli ve mutlu bir dinya birakmak
arzusuyla, kurucumuz Sabri Ulker'den miras aldigimiz kaynak
israfina kars! tutumumuzla, strdtrulebilirligi isimizin merkezine
koyduk. Kuruldugumuz 1944 yilindan bu yana is yapis
seklimizin temelini olusturan surdartlebilirlik calismalarimizi
2015 yilinda Bu Diinya Bizim ¢atisi altinda topladik.

BU DUNYA

B [ z [ M
Dunya pazarinda, 2024 yilinda, strdarulebilirlik konusunda
da sektérimuzde ilk akla gelen lider sirketlerden biri
olmay! hedefliyoruz. Bu amacla yoneticilerimizin de

katkilariyla 2015 yilinda strdarulebilirlik ilkelerimizi ve
stratejimizi belirledik.

Emindnl Nohutcu Han'da basladigimiz yolculuga bugtn
klresel operasyonlarimizla devam ediyoruz. DUnyaya
aclldik¢ca paydaslarimiza karsi artan sorumlulugun
bilinciyle, cevre, deger zinciri, inovasyon, calisanlar,
toplumsal sorumluluk ve liderlik alanlarinda
strdurulebilirlik ilkelerimizi paylasiyoruz.

Cevre:

Degisime 6nculuk eder, yeni ve farkli @
fikirleri kucaklariz. Cevresel
strdurulebilirlik anlaminda gerekli
adimlar atabilen; sifir atik Ureten,
karbon-notr uygulamalara sahip,
strdurulebilir su yonetimi ve
hammadde tedariki ile
operasyonlarimizda verimliligi ve
mukemmelligi sonuna kadar 6zUmseriz.

Deger Zinciri :

Faaliyet gosterdigimiz
sektorlerde en iyi
uygulamalari takip eder,
daha iyisini yapmayi
hedefleriz. Deger
zincirindeki tum paydaslarin
temel gereksinimlerini
karsilamalarina yardimci
olur, 6zellikle ciftciler ve
Ureticiler ile birlikte yol aliriz. Sirket degerleri ile
strdurulebilir toplum degerlerini harmanlayarak, is yapis
sekillerimizde buttnlestiririz.

Inovasyon :

Faaliyet gdsterdigimiz alanlarda
birinciligi hedefleriz. Cok calisarak
ve kendini asarak en iyiyi, en énce
sunma motivasyonu ile ¢alisiriz.
Sirketimiz degerleri ile paralel
saygill rekabet anlayisini
icsellestirmis, tum paydaslarimiz ve
yvatirimcilarimiz icin strekli deger
Uretiriz.

Caliganlar :

Calisanlarimiz, Ulker BiskUvi
strdurulebilirlik ¢alismalarinin
en dnemli halkasidir. Isimizin
farkli alanlarinda oldugu gibi
calisanlarimiz i¢cin de
strdurulebilir yaklasimlar
gelistiririz. Biliyoruz ki, ancak
her bir calisanimizin ortak
cabasi ile basariya ulasabiliriz.
Bireysel farkhliklarimiz saygi gorur, ayni hedef i¢in tek bir
ekip olarak gayret sarfederiz. insani merkezde tutar, yeni
yeteneklerin gelismesi icin gerekli zemini olustururuz. ic
iletisimde hiyerarsik yapilanmadan uzak durur, tim
calisanlarimiza hak ettigi degeri veririz.

)
5

Toplumsal Sorumluluk :

Saglkli ve aktif yasami én
plana cikarir, bu konuda tum
tUketicileri ve diger
paydaslarimizi seffaf bir P
bicimde bilgilendirip. Saglikli “
bir toplumu desteklerken,
hayati kolaylastirir,
valinlastirmaya odaklaniriz.

-

Liderlik :

Sektérunde dncu
olmanin sorumlulugu ile
hareket ederiz.
Basarma azmimiz ve
caliskanhgimizla,
yvaptigimiz ise
yUregimizi koyar,
hedefledigimiz sonucu
asariz. Kuresel
gelismeleri takip eder,
kurallari belirler,
yenilik¢i ve &ézgun bir
bicimde déontstmsel
liderlik yapariz.

SURDURULEBILIR i§ GDULLERI
3 SUSTANABLE BUSINESS AWARDS

Kurulusumuzun 80. yilini kutlayacagimiz 2024 yilina dair
strdurulebilirlik ilkelerimizle ilgili hedef ve taahhttlerimizi
belirledik. Cevre, deder zinciri, inovasyon, calisanlar,
toplumsal sorumluluk ve liderlik basliklari altinda
topladigimiz 2024 yili hedeflerimizi 2015 yilinda paylastik.
Hedeflerimiz, 2014 yili performansini temel aliyor. iklim
degisikligi ve calisan memnuniyeti konularini da iceren
alti alandaki hedeflerimize ulasmak icin her dlzeyde
sorumluluk aliyoruz.

Kurumsal strdtrulebilirlik hedeflerimizi ktresel
strdurulebilir kalkinma hedefleri paralelinde belirledik.
2024 yili hedefleriyle, ayni zamanda kUresel strdurulebilir
kalkinma gundeminin rehberi niteligindeki Birlesmis
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Hedefleri’'ne ulasiimasina
destek oluyoruz. iklim Eylemi, Sorumlu Uretim ve
Tuketim, Erisilebilir ve Temiz Enerji, Sanayi, Yenilik¢ilik ve
Altyapl, Acliga Son ve insana Yakisir is ve Ekonomik
BUyUme gibi hedefler basta olmak UGzere, kresel
hedeflere erisilmesine katki sagliyoruz.

Surdurulebilirlik performansimizi dtzenli olarak takip

ediyor, gelisim alanlarini tanimhyor ve hedeflere ulasmak
amaciyla calismalari strdUrlUyoruz.
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2024 Siirdiiriilebilirlik Hedefleri

KONU ALANI . HEDEF

ILERLEME (2014 YILINA GORE)

Salim artisi olmadan bUyumek

Birim Uretim basina karbon salimini %40
azaltmak

Uygun fabrikalarin ¢atilarina gtines panelleri
kurmak

Birim Uretim basina su kullanimini %30
azaltmak

%100 geri ddnlUstm ile dlzenli depolama
sahalarina sifir atik gédndermek

Yasam ddéngUsU analizi calismalariyla Grtnlerin
¢cevresel etkisini azaltmak

.........................................................

.........................................................

..........................................................

..........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

.........................................................

Toplam salimlar 2014 yili ile yaklasik ayni seviyede gerceklesti.

ILGILI SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFi

SORUMLU TOKETIM

1 IKLiM 12 VEURETIM

Panel kurulacak fabrikayi tespit etmek icin fizibilite
calismalari devam ediyor.

1 SORUMLU TOKETIM
VEORETIM

QO

Fabrikayi yesil bina standardi almaya uygun hale getirdik.
Sertifikayl 2017 yilinda almay! hedefliyoruz.

Biskrem ve Cokokrem yasam doéngusU analizi calismasini
tamamladik.

Lojistik kaynakli karbon salimlarini %20
azaltmak

EYLEMI
IKLIM @

1 EYLEMI

L & 2
13 B

3 2

Lojistik kaynakli karbon salimlarini yaklasik 430 ton azalttik.

Esnek ambalajlarda plastik kullanimini %20
azaltmak

Koli ve kutularda kagit kullanimini %20
azaltmak

INOVASYON

..........................................................

Esnek ambalajlarda plastik kullanimini toplam tUketimin

%4,8’i oraninda azalttik.?

Koli ve kutularda kagit kullanimini toplam ttketimin %0,8’i
oraninda azalttik.®

Kisi basi egitim saatlerini yaklasik %40
arttirmak

Personel degisim oranini %3,5 seviyelerine
dustrmek

Calisan baglihgini %85 seviyelerine

CALISANLAR

yUkseltmek

Sendikalasma oranini %100’e yukseltmek

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

Calisan basina egitimleri %11 oraninda arttirdik.

S - T ) iNSANA YAKISIRIS
Iki yilda bir diizenledigimiz anketin sonuglarini 2017 yilinda

alacagiz.

Sendikalasma oranini %100’e ¢ikardik.

TUm yag UrlUnlerinde toplam 2.000 ton, unlu
mamuller kategorisinde 8.000 ton daha az
doymus yagd kullanmak

Cikolata Urtnlerinden 3.000 ton yag cikarmak

Satis ve dagitim kanallarindaki sikayetleri %20
azaltmak

16 adet Grinden %19 yag, %58 doymus yag, %61 tuz azalttik.
Bu GrUnlerden cikolatalli olanlarin yagd oranini ise %5

oraninda azalttik.

VEEKONOMIKBOYOME

1 SORUMLU TOKETIM
VEURETIM

QO

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

AGLIGA
SON

(({
A 4

15 %gﬁm 17 HEDEFLERIGIN
ORTAKLIKLAR

Tlketici gida glvenliliginin ve kalite degerlerimizin
strekliligi icin calismalarimiza devam ediyoruz.

Alaninda lider kurumlarla toplum saghgi ve
gelecege yonelik proje ve is birliklerine devam
etmek

LIDERLIK

biyogesitlilik projesi ve Dlinya Kakao Vakfr'na destegimiz

WWEF Tarkiye is birliginde strdurUlebilir findik tarimi ve I

devam ediyor. Aliaga biskuvilik bugday c¢esidi tescillendi.

2Referans yili 2015°tir.

32016 yilinda inovasyona bagdli olarak yapilan ambalaj azaltimlarinin, toplam ambalaj kullanim verilerine oranidir.

42015 yili verisidir
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2016 Yilinda Neler Yaptik ?*

@e

CALISANLAR

1$0 50001

Is Saghdr ve Giivenligi (IS6) Komitesi'nde
temsil edilen calgan yiizdesini %9
arttirarak %96°ya yiikselttik.

Topkap: fabrikasi IS0 50001 ener ji
yonetim sistemi sertifikasini alarak

Ll AT AL ) ' ] Birim iiretim basina su tiiketiminde
. % |O azaltim sagladik.

22 Saat

Cahsan bagina
editimleri ortalama
22 saate ¢ikardik.

fabrikasi oldu.

Biskrem ve Cokokrem’in yasam dongiisii
analizlerini tamamladik.

DEGER ZINCIRI TOPLUMSAL SORUMLULUK

Sevkiyatlarda tir Kullanma orani
%18'den %82'ye, cift kath tir
kullanma oranini ise %35'ten %43'e

yiikselttik.

Tedarikci denetimlerinin kapsamini geligtirmek
icin ilk adimi attik ve stratejik tedarikcilerimizi
belirlemek icin bir sistem kurduk. Tedarik¢i oz
degerlendirmesi icin cevresel ve sosyal
dlciitlerimizi olugturuyoruz.

INOVASYON LIDERLIK

15,4 Milyon TL FTSEYGood . CDP

Ar-Ge yatirimlarini, yaklagik %40 FTSEY6ood Gelismekte Olan Piyasalar 1 Karbon Saydamhk Projesi'ne
arttirarak 5,4 milyon TL seviyesine Endeksi'nde yer aldik. i (CDP) cevap vermeye basladik.

% ) yiikselttik.
pladis : i
Tiirkiye Cikolata Ar-Ge I I Mllqon TL 2015 yilinda ik gida girketi olarak dahil  Siirdirillebilir ig
Departmani, Bilim, Sanayi ve ) Ambalaj kullanimi konusunda yenilikgi oldugumuz Borsa Istanbul (BIST) : Odiilleri'nde

Teknoloji Bakanhgi’ndan “Ar-Ge uygulamalar geligtirerek | milyon TL’nin Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ndeki yerimizi “Siirdiiriilebilirlik iletigimi”
Merkezi” belgesini ald. ] iizerinde tasarruf sagladik. koruduk. ] kategorisinde ddil aldik.

*2015 yilina kiyasla

12 BU DUNYA BiziM SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016 13



Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Surdurdlebilirlik calismalarini, Ulker BiskUvi
strdurulebilirlik vizyonu ve ilkelerinden yola ¢ikarak
6zgUn bir yaklasimla yurtttyoruz. Gelistirdigimiz bu
6zgun surdurlebilirlik yaklasimi cercevesinde,
strdurulebilirlikle ilgili konulari tim boyutlariyla Ar-Ge,
insan kaynaklari, kurumsal iletisim, mali isler, operasyonel
mUkemmellik, pazarlama, satin alma, tedarik zinciri gibi
farkl fonksiyonlarda ve faaliyetlerimize entegre bir
sekilde ele aliyoruz.

Surdurulebilirlik calismalarinin koordinasyonu amaciyla
faaliyetlere basladigimiz Ulker Bisk(vi Surdartlebilirlik
Platformu olarak, is birimlerinin arasindaki uyumu ve is
birligini saglama gdrevini Ustleniyoruz. Ayni zamanda,
strdurulebilirlikle ilgili politikalarin, stratejilerin ve
hedeflerin belirlenmesinden ve paydaslarimizla
iletisiminden sorumlu olarak calismalarin Ulker Biskvi
Yoénetim Kurulu’'na raporluyoruz.

Suardurulebilirlik Platformu’nun yapisi, isleyisi ve ¢alisma
esaslarina yatirimci iliskileri internet sitesindeki
Sardurulebilirlik Yonetim Yaklasimi sayfasindan
ulasabilirsiniz.*

Siirdiiriilebilirlik Platformu Yonetim Kurulu

Ar-Ge Grup Direktorii

Operasyonel Miikemmellik ve
SEC Genel Mudira

Kurumsal iletisim
Genel Midiirii

insan Kaynaklari
Genel Mudiirii

Tiirkiye Baskani

Ulker Biskiivi Tedarik Zinciri
Yonetim Kurulu Baskan Yrd.
Baskan Yrd.
Pazarlama
Baskan Yrd.

Satinalma Genel
Mudiri

Mali isler
Baskan Yrd.

Siirdiiriilebilirlik Platformu
Koordinatorii

Siirdiiriilebilirlik Risklerinin
Yonetimi

Dunyamiz gibi isimiz de bircok klresel trendin etkisiyle
sekilleniyor ve dondstyor. Iklim degisikligi, artan nifus,
degisen kuresel ekonomik dengeler ve teknolojik
gelismeler gibi trendler isimizin gelecedini ve
devamlihgini yakindan ilgilendiriyor. KUresel trendler
paralelinde yeni risk ve firsatlar doguyor. Stratejik bakis
acimizi bu risk ve firsatlar isiginda gtncelliyor ve
gelistiriyoruz. Risk yonetimi yaklasimimiz cercevesinde,
tarladan baslayarak Urtnlerimizin tUketiciye ulasmasina
kadar gecen slrec boyunca dogabilecek her turlli maddi
ve gayri maddi riske karsi yanit kapasitemizi
gelistiriyoruz.

Sirketimizin risk ydnetimi faaliyetlerini, iki bagimsiz Gye
ile Ulker Biskuvi Risk Komitesi yartttyor. Bu kapsamda
ana ortagimiz Yildiz Holding’in denetim birimi

ve bagdimsiz kuruluslar tarafindan dtzenli araliklarla
denetimler yapiliyor. Faaliyetlerimizi etkileyen cevresel,
sosyal ve yonetimsel riskleri, 2015 yilinda haritalandirdik.
Bu risklerin énceligini 2017 yilinda bir risk matrisi
aracihgiyla tanimladik. Bu sayede strdurulebilirlik
faktorlerinin risk, etki ve zamanlamalarini ortaya koyarak
kapsamli bir risk yonetimi cercevesi olusturduk.

Kurumsal risk yonetimi anlayisimizi sirketimizi
etkileyebilecek potansiyel etkenleri tanimlamak, risk alma
profilimize uygun sekilde ydonetmek ve bu risklere karsi
makul glvence saglamak Uzerine kuruyoruz. Etkin risk
yonetimi sistemiyle strdurulebilir karlilik ve bUytmeyi,
rekabet glcimuzU arttirmayi, yasal dizenlemelere uyum
saglamayi, firsat ve tehditleri tespit ederek saglikh
kararlar almayl amachyoruz.

Farklr Ulkelerdeki Uretim ve satis faaliyetlerimiz kur ve
faiz riski, iklim degisikligi etkisiyle degisen ve
duzensizlesen hammadde fiyatlari, farkl cografyalardaki
ortaklk ve yeni yatirim riskleri, insan haklarina uyum gibi
konularda yeni maddi ve gayri maddi riskleri gindeme
getiriyor. Bu riskleri ydnetirken proaktif davranarak,
gerekli mekanizmalari kuruyor, sistematik strdtrtlebilirlik
calismalari ve denetimlerle risklere karsi dayanikliligimizi
glglendiriyoruz.

Tarima bagl faaliyette bulunan bir sirket olarak karsi
karsiya oldugumuz baslica riskler arasinda iklim
degisikligi ile tarimsal Uretimdeki insan haklari ve calisma
kosullari geliyor. Tarimsal Gretimin sUrdtrulebilirligini
saglamayi deger zincirimizde olusabilecek risklere karsi
alinabilecek en etkili ®nlem olarak gériyoruz. insan
haklari ve strdurulebilir hammmadde tedariki alanindaki
calismalarimiz, tUketicilerimize adil calisma ortamlarinda
Uretilmis, erisilebilir fiyatlarda, uluslararasi standartlara

“http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-yaklasimimiz-vizyonumuz/yonetim-yaklasimi.aspx
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uygun, hijyenik ve Ustln kalitede Urtnleri strekli olarak
sunmamiza olanak taniyor.

Kurumsal Yonetim ve Etik ilkeler

Kuresel ve cagdas bir sirket olmanin baslica
gerekliliklerinden birinin adil, seffaf ve hesap verebilir bir
kurumsal yonetime sahip olmak oldugunun bilincindeyiz.
Bu sorumluluk bilinciyle gayri maddi varlklarimizi ve tim
paydaslarimizla iliskilerimizi etik ilkelerimiz ve is ahlaki
cercevesinde yonetiyoruz. Etik ilkeler, degerler ve veriye
dayall yonetim kultGrinl benimsiyoruz.

Etik ilkelerimizi tim is yapis seklimizi yénlendiren bir
rehber olarak gérlyoruz. Paydaslarimiza ve dlinyaya
karsi sorumlu ve adil i¢ isleyisimizin glvencesi olan
kurumsal yonetim anlayisimiz, markamizin degderini
korumak ve yUkseltmek icin bize yol gdsteriyor. En iyi
seviyede kurumsal yonetim uygulamalarini strdrmek ve
faaliyetlerimize etik ilkelerimize uygun, seffaf bir ydnetim
ile yon vermek stratejimizin de temel taslari arasinda yer
aliyor.

Yolsuzluk ve riisvet risklerine karsi Etik Ilkelerimiz
yolsuzluk ile rUsvetin, kolaylastirici ddemelerin ve rekabet
karsiti davranislarin yasaklanmasini dtzenliyor. Etik
politikamiz siyasal partilere yapilan bagislari yasakliyor ve
kar amaci gUtmeyen kuruluslar ve vakiflarla olan bagis
iliskilerinin seffaf bicimde yurtGttlmesini sagliyor. Bu
sekilde yuksek riskli yolsuzluk ve rUsvet konularini
proaktif sekilde Etik Ilkelerimiz kurum icinde veya
disinda; calisan, hissedar, tedarikci, musteri, kamu
kurulusu, rakipler ve toplumla olan iliskilerimizde ve
yvaptigimiz islerde dncelik verdigimiz ilkeler ve
Ustlendigimiz sorumluluklarin sorumluluklarin cercevesini
ciziyor. Dolayisiyla basta calisanlar olmak Uzere birebir
iliski icinde oldugumuz tedarikci ve anlasmali kurumlari
da kapsayan yakin paydaslarin etik ilkelerimizi anlamasi
ve benimsemesi icin egitimler dlzenliyoruz. Yolsuzluk ve
rUsvetle mUcadeleyi de iceren konulardaki etik ilkeler
egitimini, 2016 yilinda 3’'te T'ini kadin calisanlarimizin
olusturdugu 385 calisanimiza verdik. Yil icerisinde ilk
defa 216 tedarikcimiz ve anlasmali kurum temsilcisi de
etik ilkeler egitimini tamamladi. Etik ilkelerimizi
vayimladigimiz 2014 yilinda calisanlarimizin %83’ etik
ilkeler egitimi aldi. Etik egitimi alan calisan sayisinda
2014’ten bu yana %24 artis oldu.

Egitimlerin yani sira, calisanlarimiz Etik ilkeler Kilavuzu’'na
diledikleri zaman internet sitesi Gzerinden ve insan
Kaynaklari araciligi ile ulasabiliyor, etik konulardaki
sorularini yéneticileri ve insan Kaynaklari temsilcilerine
yoneltebiliyor.

Etik kurallarin ihlal edildigi dusuntlen durumlarda
calisanlar etikbildirim@ulker.com.tr adresine

bildirimlerini iletebiliyor. Calisanlarin bu adrese ilettigi
tam bildirimler gizli tutuluyor ve iki aylk araliklarla
toplanan Etik Kurul'a iletilerek ve icerigine bagl olarak
insan Kaynaklari, Hukuk ve i¢c Denetim gibi farkl
birimlerin katkilariyla ¢c6zUme kavusturuluyor. 2016
vilinda etik ilkelerin ihlalini iceren c¢esitli konularda 38
adet etik bildirim aldik. Bu bildirimlerin 34 tanesi
bahsedilen sUrecten gegerek konuyla ilgili tedbirlerin
alinmasiyla sonuclandirildi. Diger 4 bildirimden iki tanesi
ile ilgili stre¢ Onur Kurulu'nda devam ediyor, iki tanesi bir
sonraki Etik Kurul toplantisinda degerlendirilecek. Yil
icerisinde 1 calisan hakkinda yolsuzluk tespiti Uzerine
henliz devam eden bir disiplin sorusturmasi acildi.

Yolsuzluk ve rUsvet de dahil olmak Uzere etik ilkelerimize
aykiri ve su¢ olusturan konularda kamu davasi olmadi.
Ulker Biskivi hakkinda rekabete aykiri davranistan dolayi
acilmis kamu davasi ise bulunmuyor.

Etik ilkelere ve temel insan haklarina uygun faaliyet
gosterme taahhtdimuz dogrultusunda 2016 yilinda
insan Haklari Politikasrni olusturduk. Politika, OECD Cok
Uluslu Sirketler Rehber ilkeleri ve Uluslararasi Calisma
Orgutl prensiplerini temel aliyor. insan haklari politikasi
tum operasyon bolgelerimizdeki paydaslar tarafindan
anlasiimasi icin faaliyet bolgelerinin dillerine cevrildi.
insan haklari politikasinin uygulanmasi Etik Kurul'un
sorumlulugunda bulunuyor. Bununla beraber tedarik
zincirimiz boyunca adil ¢alisma kosullarin
vayginlastirilmasi icin uluslararasi kuruluslar ile is birligi
yaplyoruz. Bu konuyla ilgili ayrintili bilgiyi Deger Zinciri
bolumunde okuyabilirsiniz.

Ulker Biskiivi Etik ilkeleri’ne bu baglantidan
ulasabilirsiniz:

http://www.ulkerbiskuvi.com.tr/tr-TR/kurumsal/

etik-ilkeler
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Mutlu yasanabilen bir dinyanin ancak cevresel denge
korundugunda olusabilecegine inaniyoruz. Urlinlerimizin
toprada, suya ve dogaya bagdh oldugu bilinciyle, cevresel
strdurdlebilirligi stratejimizin alti ana alanindan biri
olarak benimsiyoruz.

Hedef

Salim artisi olmadan bUyUmek.

Enerji verimliligini %25 arttirmak.

Birim Uretim basina karbon salimini %40 azaltmak.

Birim Uretim basina su kullanimini %30 azaltmak.

%100 geri donlstm ile dlzenli depolama
alanlarina sifir atik géndermek.

Ambalaj firesini %50 azaltmak. ®

Uygun fabrikalarin catilarina glines panelleri
kurmak.

Gebze Fabrikasi’na Yesil Bina standardi almak.

Yasam dénglsU analizi ¢alismalariyla Grinlerin
cevresel etkisini azaltmak.

Cevre hedeflerine ulasmanin ilk adimi etkin bir cevre
yonetiminden ve 6lcimlemeden geciyor. Hedefleri
belirleyip, surdtrulebilirlik calismalarini hizlandirmamizin
ardindan veri toplama sUreclerini iyilestirmeye ve yeni
yonetim sistemlerini sUreclerimize entegre etmeye
basladik.

Silivri'nin 2016 yilinda sertifika almas ile tim
fabrikalarda 1S0 14001 cevre yonetim sistemi
bulunuyor. Topkap: fabrikasi IS0 50001 ener ji
yonetim sistemi sertifikasini aldy ve Silivri
digindaki fabrikalarda 2017 yiinda, Silivri
fabrikasinda ise 2018 sonunda 150 50001
cahsmalarini tamamlayarak sertifika almay
planhyoruz.

18 ° BUDUNYA BiziM

Cevreyi; iklim dedisikligi ve enerji, dogal kaynak yonetimi,

ambalaj ve atik yonetimi ile biyocesitlilik basliklari altinda
ele aliyoruz. Bu alanlarda belirledigimiz 2024 vili
hedeflerimiz dogrultusunda cevresel performansimizi
takip ediyor ve ydnetiyoruz.

ilerleme (2015 yilina gore)

Toplam salimlarimiz 2014’le yaklasik ayni seviyede
bulunuyor.

9,3 bin MWh enerji tasarrufu yaptik.
Ton Uretim basina karbon salimi 314 kg CO, oldu.

Birim Uretim basina su tiketiminde %10 azaltim
sagladik.

Geri dénlsim oranimizi arttirdik ve ¢ép sahalarina
giden atik oranini %9’a dusurduk.

Plastik ambalaj (OPP) firelerini %7 azalttik.

Panel kurulacak fabrikay tespit etmek icin fizibilite
calismalari devam ediyor.

Fabrikay! standardi almaya uygun hale getirdik,
2017’de sertifika almay! planliyoruz.

Yasam doéngUsU analizi calismasini tamamladik,
Urlnlerin cevresel etkilerini azaltmada bu ¢alisma
bize yol gosterici olacak.

: Kalite Yonetim :Cevre Yonetim :Enerji Yonetim
Tablo3::  sistemi © Sistemi *  Sistemi

Ankara J : / X

Esenyurt f

Karaman J /

.............. R R LR L R L L L L R T T

siivii 1 Y 4 X

.............. Ne s esesesossscsossssssmesscsssssssesarasessageosesarasesstesosese s

Topkap! / / J

J: Sertifika mevcut.

X . Sertifikalandirma streci devam ediyor.

Cevre yonetim sUreclerinde cevre politikasi yonlendirici
bir rol oynuyor. Tum deger zincirini ve ¢alisanlari
kapsayan bir bakis acisiyla calisanlarin ¢cevresel
surdurulebilirlik ile ilgili farkindaliklarini arttirmak icin
egitimler dlUzenliyoruz. Tedarikcilere cevre ile ilgili
taahhutleri iletiyor, kendi ¢cevre politikalarini gelistirmeleri
icin tesvik ediyoruz.

Hedeflere ulasmak icin calisanlar, tedarikciler, mUsteriler,
yonetim kurulu Gyeleri ve tim is ortaklarinin destek ve
katkilarini aliyoruz. Enerji, su, atik ve ambalaj yonetimi ile
ilgili iyilestirme projeleri yaparak strecleri daha verimli
hale getiriyoruz. Bu dogrultuda Operasyonel
MUkemmellik ve Sifir Hata calismalari ile GOAL21
hedefleri bize yol gdsterici oluyor. Cevre politikasi ile
vaatlere yatirimel iliskileri web sitesinden® ulasabilirsiniz.

Yasam Dongiisii Analizi

Cevresel etkimizi azaltmak icin dncelikle Uretim
stireclerimiz boyunca en ¢cok etkiyi hangi asamalarda
olusturdugumuzu bilmemiz gerekiyor. Yasam doéngUsu
analizi bir Grintn hammadde Uretiminden baslayarak,
tum yasam dongusuni ele alir ve atik bertarafina kadar
olan sUrecteki cevresel etkilerini analiz eder. Bu noktadan
hareketle, Biskrem ve Cokokrem gibi iki dnemli
markamizin yasam doéngulerini analiz etmeye basladik
ve 2016'da bu calismayi tamamladik.

110 gramlik Biskrem ile 500 gramlik Cokokrem Urunlerini,
hammaddelerinin Gretiminden Ureticiye ulasana kadar
olan sUrecte ele aldik. Calismada ortaya ¢ikan sonuglar
Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarimizda yol gdsterici oluyor.
ilgili gelistirmeler ve azaltimlar sonucunda Griinlerimizi
daha cevre dostu hale getirmeyi amacliyoruz. Bu Grlnleri
kUresel 1sinma potansiyeli Gzerinden degerlendirerek
cevresel etkilerini azaltmanin yani sira ambalajlarindaki
cevresel etkiyi azaltmak icin de calisiyoruz.

@

Hammadde

Lojistik

o’

Tiiketim

Geri
Donlisim

DuUnyayi ve insanlari etkileyen en blyUk sorunlardan biri
olan iklim degisikligini sirketler, bireyler, kamu,
uluslararasi ve sivil kuruluslarin is birliginde herkesin el
ele cozebilecegini dustntyoruz. Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri’nden iklim Eylemi de iklim degisikligi ve etkileri
ile Ulke, sirket, kurum ve kuruluslar arasi ortak
mUcadeleyi odagdina aliyor. Bu cercevede ¢cdzlime katki
vermek Uzere calisiyoruz. Iklim degisikligi, asiri iklim
olaylarindan su kaynaklarinin azalmasina dogal denge
Uzerinde 6nemli etkiler yaratiyor ve uzun vadede bu
etkilerin gittikce artmasi bekleniyor. Dogaya ve su
kaynaklarina bagli olan tarim, iklim degisikliginden
etkilenen en 6énemli sektorler arasinda bulunuyor.
Dolayisiyla iklim degisikliginin hem kisa hem uzun
vadede getirdigi degisimleri ve riskleri yonetmek
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu éncelikleri ve
attigimiz adimlari seffaf olarak aciklamak amaciyla
Karbon Saydamlik Projesi / Carbon Disclosure Project
(CDP) kapsaminda iklim degisikligi stratejimizi ve
performansimizi paylasmaya basladik.

shttp://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/surdurulebilirlik/cevresel surdurulebilirlik/cevre-yonetim-sistemi.aspx
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Paris
Antlagmasina uyumlu olarak gelistirdigimiz
iklim degisikligi stratejimiz kapsaminda
biiyiimeye devam ederken karbon
salimlanimizi 204 yih ile aymi seviyede tutmay)
hedefliyoruz.

Bu etkileri g6z énunde bulundurarak koydugumuz
karbon salim artisi olmadan blyUme hedefi cercevesinde
enerji ve karbon yénetimini ele aliyoruz. Enerji
verimliligini %25 arttirma, yesil bina sertifikasi alma,
uygun fabrika ¢atisina glines panelleri koyma hedeflerini
ana karbon azaltim hedefimiz dogrultusunda gelistirdik.
Yaptigimiz enerji verimliligi calismalari ile 9,3 bin MWh
enerji tasarrufu sagladik ve 950 bin TL tasarruf yaptik.

Esenyurt, Karaman ve Topkapi fabrikalarinda 2017 yilinda
hayata gecirmeyi planladigimiz sogutma ve soguk su
iletim sistemlerinde verimlilik projelerimiz ile Enerji ve
Tabi Kaynaklar Bakanhgrnin Verimlilik Artirici Proje (VAP)
hibe programina basvurduk ve Karaman fabrikasi icin
destek almaya hak kazandik. Projelerle %40-%70
arasinda verimlilik saglamayi ve yaklasik 3.600 MWh
enerji tasarrufu yapmayi planlyoruz.

Hava Emisyonlari

Fabrikalarimizda sera gazlarinin yani sira diger
salimlarimizi da takip ediyoruz. Bu salimlar ile
ilgili gerekli dnlemleri aliyor ve ilgili mevzuatin
belirttigi sinir degerlerinin altinda oldugunu
kontrol ediyoruz. Belirlenen sinir degerlerin cok
altinda olan salimlarimiz dtzenli olarak
denetleniyor. 2014 yilinda trln basina 0,006878
kg ve 0,1182 kg olan birim Urln basina SOz ve
NOx salimlarimizi 2024 yilina kadar %3
azaltmayi hedefliyoruz.

Hizh nUfus artisina bagdl olarak gidada yasanan talep artisi,
hammadde ve su kullaniminda strdurtlebilirligi zorunlu
kiliyor. Bir gida sirketi olarak uzun dénemde kaliteli dogal
kaynak teminini devam ettirebilmek kritik bir konu olarak
one cikiyor. Bunun icin hem tedarikci ve ciftcilerle deger
zincirimizde ¢alismalar yapiyor hem de operasyonlarimizi
daha verimli hale getirerek hammadde firelerini ve su
tUketimini azaltiyoruz.

20 © BU DUNYA BiZiM

Birim Uretim basina su kullanimini %30 azaltma hedefi
dogrultusunda 2014 yilindan beri 6nemli adimlar attik.
Yaptigimiz calismalarla birim Gretim basina su
tuketimimizi 2,21 m*ten 1,88 m¥e indirerek %15 azalttik ve
hedefimizin yarisina simdiden ulasmis olduk.

(Grafik 2).

Hedefimiz dogrultusunda dl¢cUim noktalarini arttiriyoruz.
En ¢ok kullanimin oldugu alanlari saptayarak, bu
noktalara yonelik dnlemler aliyoruz. Ayrica suyun bilingli
kullanilmasini saglamak icin farkindalik arttirici faaliyetler
yUrttlyoruz. Toplam su tlketimi ise 1.060.000’den
846.000 m3’e dustu (Grafik 3).

Topkap! fabrikasinda yagmur suyu toplamaya ve
kullandigimiz suyu yeralti suyu yerine sebeke suyundan
almaya basladik. Boylece 2015 yilinda toplam tliketim
icinde %78 olan yeralti suyu oranini %59’a dusurduk
(Grafik 4).

B Sebeke Suyu [ Yagmur Suyu [ Yeralti Suyu

Dogal kaynak verimliligini saglamada ve surdurulebilir
Uretim ve tuketim aliskanliklarinin yayginlasmasinda atik
yonetiminin énemli bir yeri olduguna inaniyoruz. Daha az
atik olusturarak ve atiklari geri déonUstlrerek dogal
kaynak kullanimini azaltmay! hedefliyoruz. Bu dogrultuda
Onemli bir adim atarak “%100 geri donusum ile duzenli
depolama sahalarinda sifir atik” hedefi koyduk. Hedefe
dogru ilerlerken her sene daha fazla atik geri
doénusturuyor ve atik sahasina daha az ¢o6p yolluyoruz.

Geri doniigim oramm 201 ylina gére yaklasik %0
arttirarak %62'ye cikardik. Toplam geri doniigtiiriilen ve
yan iiriin olarak geri kazanilan atik oran ise %8%a
ulash (Grafik 5).

! %100
© %90
%80
%70
%60
%50

%40

o . | %

............

2014 2015 2016

Grafik 5.1: Geri déniistiiriilen ve geri kazanilan
atik oram

Bl Geri dénistlrulen ve geri kazanilan atik orani

Toplam atiklarin yaklasik %27’sini hayvan yemi olarak
kullanilmak Uzere Ureticilere gdbnderiyoruz. Atiklarin
baska Urunlerde girdi olarak kullaniimasini saglayarak
dongusel ekonomiye katki sagliyoruz. Toplam atiklarin
%71'ini olusturan tehlikeli atiklari da son U¢ yilda bUyuk
oranda azalttik (Tablo 4).

Geri donUsturulen 10.972 %62
Yanurunolarakger| ...................................................
4.756 %27

kazanilan
DUzenli depolama sahasina

) 1.639 %9
giden
Tehlikeli m %1
Enerji amacli geri kazanilan 99 %1
Toplam atik miktari : 15578 %100

Kati atiklarin yani sira kullandigimiz sularin desarj
parametrelerine uygun olmasi da bizim i¢cin énemli. Atik
sularin mevzuata uygun olarak desarjini sagliyor,
kalitesini takip ediyoruz. Karaman fabrikasinda atik su
aritma tesisini devreye alarak askida kati madde ve
kimyasal oksijen ihtiyaci degerlerini iyilestirdik. Bu alanda
atik su kalitesini iyilestirmeyi ve atik su miktarini 2024
yilina kadar (2014 yilina oranla) %3 azaltmay!i
hedefliyoruz.

Cevresel etkilerimizi azaltma hedefimiz butuncul bir
bakis acisiyla ambalajlari da kapsiyor. Ambalajlarda
kullanilan hammadde oranini ve ambalaj atiklarini
azaltmak bu alandaki énceliklerimiz arasinda yer aliyor.
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Plastik Ambalaj | Kagit Ambalaj
(OPP) Fire Orani Fire Orani

Tablo 5:

2015 %2,74 %2,05
2016 %2,51 %317

YUrtttugumuiz yasam doéngusu analizi ile Grin
ambalajlarinin ¢cevresel etkilerini de degerlendiriyoruz. Bu
alanda ambalaj standardi gelistirmeyi ve sektérimuize
onculuk etmeyi hedefliyoruz. Piyasaya sUrdigumuz
ambalajlari toplama calismalarimiz cercevesinde yaklasik
22 bin ton kagit ambalajl toplayarak geri kazandik.
Dankek Grtnlerinde koli ktctltme, plastik ambalaj
malzemesi kalinligini azaltma, palet verimlilik calismalari
gibi cesitli ambalaj projeleri ile yaklasik 2,5 milyon TL
tasarruf vaptik. Bu alanda fire azaltma calismalarimizi da
hizlandirarak 2024 yilina kadar ambalaj firelerini %50
azaltmayi hedefliyoruz.

15 e

Gida sektérunin
devamliiginda biyolojik
cesitliligin cok énemli bir yeri
bulunuyor. Tarim yapilan
topragin Uretkenligini
etkileyen biyocesitliligin
korunmasini éncelikli olarak
gorlyoruz. 15. Surdurtlebilir
Kalkinma Hedefi olan karasal
ekosistemlerin strdurtlebilir
kullaniminin korunmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi
hedefine paralel olarak biyocesitliligin korunmasi ve
yonetimi, strdurtlebilirlik vizyonumuz ve stratejik
hedeflerimizin ayrilmaz bir pargasini olusturuyor. Tarimsal
Urdn cesitliligi konusunda dnemli bir yere sahip olan
Turkiye'de strdurtlebilir tarimin ve biyogesitliligin
desteklenmesi gerektigine inaniyoruz.

WWF Tiirkiye (Dogal Hayat
Koruma Vakfi) ile birlikte 205
ylinda baglathgimiz
Siirdiiriilebilir Findik Tarimi
Projesi’ne, findik cesitliligini
koruma hedefiyle

yola iktik.
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Proje kapsaminda Giresun ilindeki findik tariminin mevcut
durumu ve vayilim alanlarinin tespiti ve findik Uretiminin
dogayla uyumlu olmasi icin gerekli ¢cozum énerileri
gelistiriyoruz. Yapilan arastirmalarin sonucglari 2017
vilinda yayinlanacak olan “Giresun’da Sturdurulebilir
Findik Uretimine Dogru” Raporu’nda paylasacadiz.
Bununla birlikte, Giresun’da sectigimiz bahcelerde pilot
uygulamalar ve kapasite gelistirme calismalarina
basladik.

Cahsanlarimizla birlikte ilk tohumlarim 20l ylinda
athigimiz ve her gegen yil birlikte biiyiittiigiimiz
Ulker Ankara Hatira Ormani biyocesitlilije
yaptigiriz diger anemli bir katki. Ormanimiz
biiyiitmeye devam ediyoruz. Hatira Ormani bugiin
26.000'i agan sedir ve cam agaciyla farkh
ekosistemleri biinyesinde barindiryor. Ormanin
temizligi, giivenligi ve kontrolii de diizenli olarak
cahsanlarimizla beraber saglaniyor.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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Deger Zinciri

Deger zincirimiz, kakao, findik ve bugdayin tarladan
tuketicilere Ulker Grinleri olarak ulasana kadar gecirdigi
yolculugu tanimliyor. Bu yolculugun her asamasinda
strdurulebilirlik ilkeleri calisma seklimize yon veriyor.
Uranlerin tuketicilere ulasana kadar ambalajlanma, tasinma
ve daditim safhalarinda cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini gbzetiyoruz. Bunun yaninda topragin ve doganin
sundugu cesitlilikten yararlanarak Uretim yapan ciftcilerin
mutlulugunu dnemsiyoruz.

Lojistik kaynakli

karbon salimlarini

%20 azaltmak

Sorumlu tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde
dogabilecek riskleri zamaninda tespit edip, uluslararasi
standartlarin getirdidi kurallar cercevesinde ybonetmemizi
kolaylastiriyor. Ayni zamanda UrUnlerimizin kalitesini ve
rekabetciligimizi gelistiriyor.

Tedarik Zinciri Politikasini olusturarak, kendi strdtrulebilirlik
yvaklasimimiz dogrultusunda tedarikgilerin de strdurulebilir
is pratiklerini benimsemesi icin ilk adimi attik. Uluslararasi
Calisma Orgutd (ILO), Birlesmis Milletler Kuresel lkeler
Sézlesmesi gibi uluslararasi anlasmalara dayanan, temel
insan haklari, calisma kosullari ve cevre korumaya iliskin
maddeleri iceren Politikamiz, tedarikcileri de benzer bir
surdurulebilirlik yaklasimi gelistirme konusunda tesvik
etmeyi amacliyor. Tedarik¢i agimizla birlikte gelisme
anlayisimizdan yola c¢ikarak, tedarikgilerin uluslararasi
sertifikasyon sistemlerine katilimlarini destekliyor ve
tesvik ediyoruz. Ozellikle gida ve ambalaj satin alimi
vaptigimiz tedarikgilerin uluslararasi standartlara
uyumunu degerlendirdigimiz denetimler dlizenliyoruz.
Yaptigimiz denetimler sayesinde gelisime acik alanlarda
iyilestirmeler talep edebiliyor, tedarikgilerin kUresel
Uretim standartlarina uygun Uretim yapmasini glvence
altina aliyoruz.

Tedarikcgilere uyguladigimiz denetimlere, 2015 yilinda
cevresel ic denetimler, risk analizleri ve kendi
tedarikcilerinin degerlendirmesine dair gevresel kriterlere
dayali sorular dahil ettik ve 2016 yilinda 176 tedarik¢imizi
denetledik. SUrdurUlebilir tedarik zinciri calismalarimiz
kapsaminda tedarikgilerimizi belirli kriterlere gére

siniflandirarak énceliklendiriyoruz. 2017 yilinda Tedarik
Zinciri Politikamizdan yola ¢ikarak dncelikli tedarikgilerimizin

benimsedigimiz ilkelere uyumu icin ¢z degerlendirme ve
denetim uygulamalarina baslayacagiz. Oz degerlendirme
formu cevre yonetimi ve calisma kosullariyla ilgili sorulari
iceriyor.

Tedarik Zinciri Politikamiza Ulker Yatirimcr iliskileri
internet sitesi Uzerinden erisebilirsiniz.®

Siirdiiriilebilir Tarim ve Hammadde
Tedariki

DUnyanin dért bir yanindan biskUvi ve diger Urlnlerimizin
Uretiminde kullanmak Uzere, farkli gida Grtnleri satin
aliyoruz. Urlinlerimiz lezzetini, Karadeniz’'den gelen findik,
Bati Afrika'dan aldigimiz kakao, ic Anadolu’dan temin
ettigimiz bugday gibi farkli cografyalarda yetisen en
kaliteli malzemelere borcluyuz.

Uretimin devamliligi icin kullandigimiz hammaddelere
ayni kalitede ve siklikta ulasabilmemiz bUylUk 6nem
tasiyor. Bu anlayistan yola cikarak tarimda strduartlebilir
hammadde tedariki icin strdurtlebilir Gretim
kuruluslarina ve tarim arastirmalarina destek oluyoruz.

Ciftcilerin ekonomik faaliyetlerinin strekliligini ve
strdurudlebilirligini saglamak, kirsaldan kente dlzensiz
gog¢, tarim arazilerinin tahribi, biyogesitliligin insan
kaynakl faaliyetler nedeniyle azalmasi, tarimsal araziye
donUstlrtlmek Gzere kesilen ormanlar sebebiyle iklim
degisikligi etkilerinin artmasi gibi bircok klresel ve yerel
sorunun énline gegebilir. Dolayisiyla Gretimde
strdurulebilirligin bir diger énemli boyutu da hammadde
kullanimi asamasinda devreye giriyor. Satin aldigimiz
hammaddeleri verimli sekilde kullanmak, iade ve
karantina oranlarini en aza indirmek operasyonel
verimliligi arttirirken, kaynaklarin israf edilmeden
kullaniimasini mumkun kiliyor. Bu nedenle 2024 yili
hedeflerimiz arasinda iade hammadde ile bitmis
Urtnlerde karantina ve imha oranlarini yariya indirmek
yer aliyor.

Birlegmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri’nin 2. Hedefi
Achda Son, dziinde tarimsal,
liretimde verimlilik, siirdiiriilebilirlik,
ciftcilerin sosyo—ekonomik
Kogullarinin iyilestirilmesi ve

8http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/_assets/pdf/surdurulebilirlik/Ulker_Tedarik_Zinciri_Politikasi.pdf
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tarimsal {iretimin cevresel
etkilerinin azaltmasi konularinin
lizerine egiliyor. Alt hedef 2.3, 2030
yiina kadar tarimsal verimliligin ve
tarim digi istindam olanaklarina
glivenli ve esit erigiminin
saglanmasini ngoriiyor. Alt hedef
24 ise 2030 yilina kadar
siirdiiriilebilir gida iiretimi
sistemlerinin giivence altina
ahnmasi ve iiretimi ve iiretkenligi
ar thiran, ekosistemlerin
siirdiiriilmesine yardimci olan tarim
uygulamalarinin hayata
gecirilmesini taahhiit ediyor.

10

Bl Diger B Bugday(un) Findik

Kakao Seker

Yil boyunca kullandigimiz ana hammaddenin yaklasik
varisini bugday, kalan kismini ise seker, palm yadi, kakao
ve findik olusturdu. Bugday beslenmemizin temel taslari
arasinda yer aliyor. Urlinlerimizin hemen hemen tim
kategorilerinde bugday ve bugddaydan elde edilen unlu
mamullerden faydalaniyoruz. Mensei Mezopotamya olan
bugday bitkisi yuzyillardir Anadolu topraklarinda
yetisiyor. Bir yandan mumkun oldugu her yerde yerel
Urtnler tedarik etme anlayisimizla, bugday satin
almamizin %80’ini yurt icinden elde ediyor, anlasmali
ciftcilerimizle 6ncelikli ve glvenceli alimlar yapiyoruz.
Diger yandan, 10 yildir Bahri Dagdas Uluslararasi Tarimsal
Arastirmalar EnstitlsU ile biskGvi icin ideal bugday
Uretmek Uzere i1slah calismalari yapiyoruz. Bu
calismalarimiz sonucunda Ali Aga adini verdigimiz
yUksek verimli, hastaliklara ve kurakliga dayanikl bir
bugday turu gelistirdik ve T.C. Gida, Tarim Ve Hayvancilik
Bakanligi Tohumluk Tescil Ve Sertifikasyon Merkez
Mudurltgu tarafindan tescilledi. Bu asamadan sonra Ali
Aga’'nin yayginlasmasi icin calismalara baslayacagdiz.

Kakao satin alimlarinda da Turkiye'de baslica tlketiciler
arasinda yer aliyoruz. DlUnya Kakao Vakfi'na 2012 yilinda
Turkiye’den Uye olan ilk sirket olduk. Kakao ciftcilerinin
tarim sayesinde sosyo-ekonomik kosullarinin
gelistirilmesini amaclayan vakfin catisi altinda kakaonun
strdurulebilir tedariki icin yapilan calismalara katki
sagliyoruz. Cikolatanin hammaddesi kakaoyu Ureten
ciftcilerin refah duzeyinin arttirilmasini hedef alan
calismalar ciftci ve ailelerinin egitimlerini ve
arastirmalarini kapsiyor.
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Tablo 6: (zt%L‘;

Kakao 37.781
Palm yagdi 65.424
Bugday 224.798
Seker 126.678

Findik 5.299

Sardarulebilir kakao
Uretimi ve tedariki
konusunda VYildiz
Holding’in PACTS
(Kakao izlenirligi ve
Sardartlebilirligi
icin Uretici Birligi)
catisi altinda
destekledigi
programdan
edinilen deneyimleri
paylasiyoruz. Onde
gelen kakao
Ureticilerinden
Fildisi Sahilleri’'nde uygulanan PACTS programi kakao
tarimi yapan giftcilerin egitimi, yenilik¢i Gretim
yontemlerinin adaptasyonu, bilimsel yontemlerle
verimlilik arttirma benzeri calismalar yurtattyor. PACTS’in
birikimleri ciftcilere yol godsterirken yurttulen diger
projeler yerel kalkinma icin kaldirac etkisi yaratiyor. Bu
kapsamda Fildisi Sahilleri’'nde bulunan fermentasyon ve
kurutma merkezinde yerel halkin icme suyu erisimini
kolaylastirmak ve glnes enerjisinden yararlanarak
aydinlatma ve eneriji intiyacini karsilamak amaciyla
yUratUlen calismalara Yildiz Holding araciligiyla destek
oluyoruz.

Bugdayda oldugu gibi, findik da esas hammaddelerimiz
arasinda bulunuyor. Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF
Turkiye) is birligiyle yerli bir tUr olan Giresun tombulunun
biyocesitlilik etkilerini arastirdigimiz projede, findik
Ureticilerinin sosyal ve ekonomik dlzeylerinin
gelistirilmesi boyutunu da 6n plana tasiyoruz. Findik
konusundaki ¢alismalarimizi ayrintili olarak raporumuzun
biyocesitlilik bolumunden okuyabilirsiniz.

Hammadde tedarikindeki strdurulebilirlik
calismalarimizda iade hammadde ve bitmis Grin
karantina ve imha oranlarini da izliyor ve azaltmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda yUrtttigumuz calismalar
sayesinde 2015 yilindan bu yana bitmis GrGn imha oranini
%40 azalttik.
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2015
(¢{e]1))

38.560
66.759
229.386
129.263

5.067

2016
(ton)

26.951
60.719
167.416
112.541

6.356

DEGER ZINCIRI

Etkin ve yaygin lojistik agimiz, alti farkli boélgede Uretilen
Urdnlerin Turkiye'nin dort bir yanindaki tuketicilerle en
hizli ve glvenli sekilde bulusturmamizi saghyor. Urtinlerin,
fabrikadan cikip tuketicilere sunulacagi noktalarina
ulasana kadar gectigi yolculugu daha verimli ve
strdarulebilir hale getirmeyi deger zinciri yonetiminin
6nemli adimlarindan biri olarak goértyoruz.

Sarduartlebilirlik liderligi hedefimiz dogrultusunda lojistik
kaynakli karbon salimlarimizi azaltmayi amacliyoruz.
Uranlerimizi kamyon yerine tir kullanarak, fabrikadan
direkt nakliyat ile tasiyor bu sayede daha cok Urind daha
az yol kat ederek ulastiriyoruz. Tirlara yukledigimiz
paletleri daha verimli dolduruyor, ara duraklari optimize
ederek lojistik agimizi mUmkdn olan en verimli hale
getiriyoruz.

Lojistikte yaptigimiz verimlilik calismalari sayesinde, 2014
vilina goére dagitim kanallarinda karbon salimlarini
vaklasik 430 ton azalttik. Lojistik alaninda yaptigimiz
verimlilik calismalari, ara¢ doluluk oranlari, tir kullanimi ve

palet verimliligini arttirirken sefer sayisinin azaltilmasini
iceriyor.

Sevkiyatlarda ir kullanma oramim 204
yihndan beri %66'dan %82'ye, ¢ift kath tir
Kullanma oramimi %I2'den %43’e yiikselttik.
Ayrica; ikincil sevkiyat (depolararasi)
azaltarak, iiretim depolarindan direkt
miigteriye sevkiyatt %4%dan %4e
cikarthk.

Bununla beraber, Ulker BiskUvi blinyesinde Satinalma
birimlerinde yapilan organizasyonel yeniden yapilanma
sonrasinda hammadde, ambalaj ve teknik satinalmalarda
saglanan optimizasyon ¢alismalari sonug¢ verdi. Yapilan
calismalar sonucu 6 fabrikamizin malzeme tedarikinde
lojistik kaynakli salimlarini 2014 yilindan beri %20
azaltmayi basardik. Bu sekilde lojistik agimizin ilk ayaginda
yaklasik 2 bin ton daha az karbon salimi yaptik.
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Arti deger Uretirken strdUrulebilir bir bGyUmenin
saglanmasl adina inovasyon kritik &nem tasiyor.
Tuketicilerin istek ve ihtiyaclarina cevap veren ¢dzumleri
Uretmeye odaklanarak, GOAL21 hedeflerimiz
dogrultusunda, katma degeri yuksek, yenilikci projeler
gelistirerek, en iyi ve en yeniyi, en énce sunmak icin
calistyoruz. Inovasyonu 2024 Sardartlebilirlik
Hedeflerimize uzanan yolda sosyal ve ¢evresel
performansimizi gelistirecek bir arac¢ olarak kullaniyoruz.
Dokuzuncu Surdurtlebilir
Kalkinma Hedefi dogrultusunda,
yenilik¢iligi tesvik etmek amaciyla
arastirma-gelistirme alaninda
giderek daha fazla istihdam
sagliyor, arastirma
harcamalarimizi arttiriyoruz.

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

Hedef ilerleme®

Esnek ambalajlarda
plastik kullanimini
toplam tiketimin
%4,8’i oraninda

Esnek ambalajlarda
plastik kullanimini
%20 azaltmak

azalttik.

i Kutulard Koli ve kutularda
Koli ve kutularda kagit kullanimini

azaltmak %0,8’i oraninda
azalttik.

Tuketici odakli yenilik¢ilik anlayisimizi kUresel
yapillanmamiza entegre etme calismalari konusunda
onemli yol kat ettik. Bisklvideki Ar-Ge c¢alismalarimizda,
global Ar-Ge organizasyon yapisinin tamamlanmasiyla
birlikte ktresel hedeflerimizi belirledik.

Son bes yilda strekli bUyUyerek 56 kisiye ulasan Ar-Ge
ekibimizin énculigunde pazarlamadan Uretime, tedarik
zincirinden satisa tim birimlerimizin katkisiyla inovasyon
sUrecglerimizi ydnetiyoruz. Ar-Ge yatirimlarimizi, bir
onceki yila kiyasla yaklasik %40 arttirarak 15,4 milyon TL
seviyesine yUkselttik. Ar-Ge ve inovasyona ayirdigimiz
butcede 2017 yilinda, %7’lik artis éngdrlyoruz. Ayrica,
pladis Turkiye Cikolata Ar-Ge Departmani, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi'ndan “Ar-Ge Merkezi” belgesini
aldik ve Unlu Mamuller Ar-Ge Merkezi icin hazirliklarimizi
tamamladik. Ar-Ge Merkezi statUst araciligiyla
yararlanacagimiz tesvik ve hibelerle yetkinliklerimizi daha
da arttirarak musteri ve tUketicilerimize en iyi Grln ve
hizmetleri sunmaya devam edecegdiz.

/: Sertifika mevcut.

Z . Sertifikalandirma sUreci devam ediyor.

Ar-Ge birimi cahsmalari kapsaminda bu yl

yeni iiriin gelistirme, mevcut iiriin iyilestirme,
maliyet iyilestirme, proses ve kalite gelistirme
ve alternatif hammadde kullanimi gibi
dlanlarda 1.000°in iizerinde projede cahgtik.
Ayrica, 100°{in Gizerinde yeni iiriin geligtirdik.

“Talep yaratacak inovasyonlari basarmak”, stratejimizin
onemli bir parcasini olusturuyor. Ar-Ge ve inovasyon
sUreclerimiz sayesinde Urdn yelpazelerimizi genisleterek
kUresel ve yerel 6l¢cekte daha cok tUketiciye ulasiyoruz.
Bu sayede, hem paydaslarin ihtiyac ve beklentilerinin
karsilanmasina katkida bulunuyor hem de rekabet
glcumuzu arttiryoruz. Yenilikgi sUrecler gelistirerek
faaliyetlerimizi daha verimli hale getiriyor, daha az
kaynak tUketiyoruz.

Ar-Ge faaliyetlerimizde Urun kalitesini her zaman odak
noktasi olarak goértyoruz. Paydaslarimizin talep ve
ihtiyaclari dogrultusunda kaliteden 6dun vermeden yeni
Urdn gelistiriyor ve mevcut Urtnlerde iyilestirme projeleri
yapilyoruz. Turkiye’'nin ilk hizli tuketim ve gida Ar-Ge
sirketi olan Northstar’'in Tuketici Teknik Arastirmalari
Departmani is birligiyle calismalar yurtttyoruz. Bu
kapsamda toplamda 50’nin Uzerinde tlketici, QSI ve
farklihk testi ve QDA calismasi yuruttuk. Arastirma
calismalari sayesinde gelistirdigimiz Urlnlerle
tuketicilerimizi mutlu etmeye devam etmeyi
hedefliyoruz.™

2024 Surdurulebilirlik Hedeflerimiz dogrultusunda,
ambalaj kullanimi konusunda yenilik¢i uygulamalar
gelistirmeye devam ettik. Bu sayede, cevreye etkimizi
azaltirken tasarruf etmeye devam ediyoruz.

2 2016 yilinda inovasyona bagdl olarak yapilan ambalaj azaltimlarinin, toplam ambalaj kullanim verilerine oranidir.
2016 yilinda gerceklestirdigimiz Ar-Ge calismalarina dair daha detayli bilgiye 2016 Faaliyet Raporu’nun “Kalite ve Ar-Ge Calismalar” balumu

Uzerinden ulasabilirsiniz.
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Karaman fabrikasinda mevcut koliler Uzerinden
vaptigimiz iyilestirmelere bagli olarak 18 ton oluklu
mukavva kullaniminda 125.000 TL’nin Gzerinde tasarruf
sagladik. Benzer sekilde, Gebze tesislerimizde 21 cesit
ambalaj malzemesi Uzerinde yaptigimiz calismalarla
780.000 TL tasarruf sagladik. Ankara fabrikasinda Mini
Halley ambalajlarinda yaptigimiz inceltme calismalari
ayda 87.500 TL tasarruf yapmamizi sagladi.

Yenilikci fikirlerin cogalmasi icin ideal ortamin katilimciligi
esas alan bir calisma ortami olduguna inaniyoruz. “Biz
kUalttrd”’nun 6nemli bir parcasi olarak acik bir inovasyon
kulturind benimsiyoruz. Buna uygun olarak, inovasyon
sUreclerimize tUketicilerin yani sira her birim ve
seviyeden tum calisanlari dahil ediyoruz. Akil KUpU
sistemimiz araciligiyla 1990 yilindan bu yana calisanlara,
faaliyetlerimizle ilgili iyilestirme ve 6nerilerini paylasma
firsati sunuyoruz.

Akil KlpU cercevesinde, bu yil calisanlardan 8.373 6neri
aldik ve bu 6nerilerin %8,3' N0 hayata gecirdik (Grafik 7).
inovasyon sUreclerine katilimi tesvik ederek calisanlardan
gelen 6neri sayisinda gectigimiz yila kiyasla %3’Un
Uzerinde bir artis sagladik.
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* 6000
: 5000
: 4000
: 3000
§ 2000
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2014 2015 2016

Akil KlpU gercevesinde 2024 yilina kadar calisanlardan
gelen onerileri %40 arttirma ve bu 6nerilerin %20’sini
hayata gecirme hedefine ulasmak icin ¢calismalarimiza
devam edecegiz.

Benzer sekilde, Yildiz Holding’in “inovasyon, ilham ve
Fikir Platformu” Idea Stars aracihdiyla ¢alisanlarimiza
fikirlerini paylasma ve hayata gec¢irme firsati sunuyoruz.

Boylece, calisanlarimiz sUrecglerden is modeline kadar
farkli fikirlerine hayat vermek ve sorunlara ¢ozim
bulabilmek icin dustncelerini paylasabiliyor. Ayrica,
calisanlarimiz Idea Stars altinda sundugumuz “cagri’lar
altinda yarisarak belirli dduller kazanabiliyor. Ulker
BiskUvi olarak, Idea Stars platformu Gzerinden 150’ye
vakin fikir paylastik.

Cahsanlardan gelen fikirler dogrultusunda
Cocostar iiretim prosesinde yaptigimiz
iyilestirme sonucunda 270 dakika olan hazirhk
siiresini 70 dakikaya indirdik. Boylece hem
iscilikten hem de enerjiden tasarruf sagladik.

Sirket ici inovasyon kultGrantn yayginlastirilmasini ve
icsellestiriimesini destekliyoruz. “inovasyon Ginleri”
glcllt insan kaynadimizi ve inovasyonu destekleyen
etkinliklerimiz arasinda yer alyor. “Guctmuz
degisimden aliriz” degerimize uygun bir sekilde bu yilki
temay! “Inovasyon bir yasam bicimidir” olarak belirledik.
inovasyon gUnleri kapsamindaki etkinliklerde, Grin
kategorisinde yarisan projeler aracihidiyla, grup sirketleri
Urdn gelistirme calismalarina dahil olma firsati yakaliyor.
Ayrica, calisanlarimiza, farkl sektorlerden liderlerin ilham
verici konusmalarini ¢evrimici takip etme olanagi
sagliyoruz. Benzer sekilde, en iyi is uygulamalarinin
paylasiimasini saglayan “Senenin ve Kalitenin Yildizlar”
etkinliginde yeni ve farkl fikirlerin hayata gecirilmesini
tesvik etmek amaclyla “inovasyon” kategorisi altinda
kazanan projeleri édullendiriyoruz. Bunun gibi etkinlikler
sayesinde inovasyon kulturdnun gelismesine ile ¢alisan
memnuniyeti ve motivasyonunun arttirilmasina katkida
bulunuyoruz.
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Calisanlar

Calisanlar; toplumun ve tuketicilerin mutluluguna
adadigimiz tUm calismalarimizin mimari, en degerli
sermayemiz olan insan kaynagimiz. Calisanlarimiza, sahip
olduklari tim yetenekleri gelistirebildikleri, fikirlerini ve
onerilerini her zaman sunabildikleri, katihmci ve gavenli
bir is ortami sunmak 6nceliklerimiz arasinda yer alyor.
CUnkU bizi daha iyiye géturen uygulama ve
calismalarimizi, gelistirici bir is ortaminda her zaman
birlikte hareket ederek hayata getirebilecegimizi

Hedef

Kisi basi egitim saatlerini yaklasik
%40 arttirmak

Personel degisim oranini %3,5
seviyelerine dUstrmek

biliyoruz. Dinden buglne tum faaliyetlerimize yoén
verirken, “hep beraber basaririz!” degerimizle hareket
ediyoruz.

Yaklasik 3'te Tini kadin ¢alisanlarin olusturdugu 6.026
kisilik buyuk bir aileyiz. Calisanlarin haklarini, toplu is
sdzlesmesine bagdl olarak yaptigimiz ayrimla kapsam ici
(mavi yaka) ve kapsam disi (beyaz yaka) olmak Uzere iki
kategoride dlzenliyoruz. Toplu is s6zlesmesine tabii olan
kapsam ici calisanlar is gucimuzin %90’ InI olustururken,
kapsam disi calisanlar %10°unu olusturuyor (Grafik 8).

ilerleme (2015 yilina gére)

Calisan basina egitimleri %30 oraninda arttirarak ortalama
22 saate cikardik.

Calisan devir orani %9 olarak gerceklesti.

Memnuniyet arttirma calismalarina devam ediyoruz. iki

Calisan baglihgini %85 seviyelerine
ylkseltmek

GUn kayipli is kazalarini sifirlamak

Sendikalasma oranini %100’e
yUkseltmek

B Kapsamici calisan B Kapsamdisi calisan
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yilda bir dtzenledigimiz anketin sonugclarini 2017 yilinda
alacagiz.

is kazasl sayisini %39 oraninda azalttik.

Calisanlarin sendikal haklarini 6nemseyerek sendikalasma
oranini %100’e c¢ikardik.

“Hep beraber basaririz!” degerimizi anlaml kilan,
calisanlarin uzun yillar ailemizin bir parcasi olmaya
devam ederek sirketimize katki saglamalaridir. Bunun icin
alaninda uzmanlasmis, kalturimuzun parcasi olan
yetenekleri bUnyemizde tutmayi ve uzun yillar
calismalariyla yolculugumuza destek olmalarini
onemsiyoruz. Calisanlarin %46’si1 bes yil ve Uzeri, %29°u
ise 10 yildan fazla sUredir bizimle calisiyor. Calisan devir
oranimizsa tum c¢alisanlarin geneli icin %24,2 olarak
kaydedilirken, kapsam disi kategorisinde calisan devir
orani %9 oldu. Hedefimiz, calisan devir oranimizi 2024 vyili
hedeflerimiz kapsaminda her yil azaltarak %3,5
seviyelerine indirmek.

Kariyer yolculuklarinda mutlu olmalari ve etkin
performans sergilemeleri icin calisanlara, yetkinlik ve
hedef bazli performans sistemi ve gelisim odakli kariyer
yonetimi sunuyoruz. Yonetim yaklasimimizla, calisanlarin
yeteneklerini gelistirmelerinde ve kariyer yolculuklarinda
onlara rehberlik ediyoruz. ise alimdan kariyer
yolculuklarina tum calisanlarin bilgi, beceri ve
potansiyellerinin farkinda olmalarini ve kendilerini
gelistirmelerini hedeflerken, yeteneklerini
kullanabilecekleri gérevierde bulunmalarini saglamaya
Ozen gosteriyoruz.

Calisanlarin sirketimize katkilarini objektif ve etkili bir
sekilde degerlendirmek Uzere gelistirdigimiz performans
yonetim sistemimizde ise kurum ici hedeflerimize katkilar
ve yetkinlik konusundaki tim calismalar belirleyici oluyor.
Calisma yili baslarken calisanlarla birlikte senenin
tamamini kapsayacak bir performans planlamasi
vaplyoruz. Yil icerisindeki ara dederlendirmeler
performans gelisimine yon veriyor. Yil bitimindeyse son
bir degerlendirmeyle calisanlarin o yilki performanslarini
Olclyor, sonraki yil icin cikarimlarimizi yapiyoruz.
Sistemimizdeki liderlik, ekibi glclendirmek, sonuc
odaklilik, inovasyon, gelecedi 6ngdrmek, deger katmak,
basariyl kutlamak olarak haritalandirdigimiz tim
yetkinlikler calisanlari kapsamli bir sekilde
degerlendirmemizi saghyor.

Performans Yonetim Sistemimizdeki Yetkinlikler

Sonug¢

Odakhilk

Gelecegi Deger Basariyi
Ongérmek Katmak Kutlamak

Bir dnceki yila gére %3 artisla, calisanlarin %40’ ini
kapsamli performans degerlendirmesine tabii tuttuk.
Kapsam disi ¢calisanlarin ise %96’si, yani neredeyse
tamami performans degderlendirmesinden geciyor.
Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetime dair
hedeflerimizin yonetici performans degerlendirme
sistemine dogrudan etkisi oluyor. Performans
degerlendirmeleri kapsaminda ¢alisanlarin sorumiu
olduklari hedeflerle ilgili ilerlemeleri temel gésterge
olarak degerlendiriyoruz.

Cahsan paketi uygulamamiz kapsaminda
kapsam digi cahsanlar, intiyag ve
talepleri cercevesinde bireysel emeklilik,
ferdi kaza sigortasi ve dzel saghk
sigortas gibi yan haklarim dzgiirce
secebiliyor.

Calisanlarin Ucretlerini ve yan haklarini, piyasa kosullari
ve performansi dikkate alarak, cinsiyet gibi faktorlere
bagdli herhangi bir ayrim yapmaksizin esitlikci ve adil bir
sekilde, ayni kategoride esit ise esit Ucret prensibimizle
calisiyoruz.

CALISANLAR

Kapsam disi ¢alisanlarin yan haklarini Esnek Yan Haklar
Platformu’yla, kapsam ici calisanlarin haklari ise toplu is
sdzlesmeleri cercevesinde yonetiyoruz.

Cahganlarin sendikal haklarini
onemseyerek belirledigimiz ve gectigimiz
yil ilerlememizi paylaghigimiz hedef
dogrultusunda sendikalasma oranini
%100 cikardik.

Dinamik ve buUyUyen yapimizda farkl birimlerde
calisanlar icin strekli yeni kariyer ve rotasyon firsatlari yer
aliyor. ic ise alim sistemi, rotasyon ve proje gérevleri gibi
uygulamalar bu yolculugu destekleyen dnemli imkanlar
arasinda yer aliyor.

“Birlikte bagaririzl” mottomuzun giiciine
duydugumuz giivenle, Once Biz sistemimiz
kapsaminda i¢ ise alimlar yiiriitiiyoruz.
Tiim onayh acik pozisyonlar dncelikli
olarak ic ilan aracihdiyla cahsanlara
duyuruluyor, dzellikle yonetsel
pozisyonlar i¢ kaynaklar (ic ise ahm,
terfi) kullanilarak dolduruluyor.

Yetkinlik ve becerilerini strekli gelistiren, yenileyen ve
ogrenen bir sirket olmak hedefiyle calisanlarin kisisel ve
mesleki gelisimlerine 6nem veriyoruz. Kariyer yonetimi ve
performans dederlendirmeleri, calisanlarimizin kariyer
gelisimine yon verecek her turll egitim planlamasi icin de
belirleyici oluyor. Egitime ayrilan bUtcelerle calisanlar,
diledikleri egitimleri sayi sinirlamasi olmaksizin
alabiliyorlar. Kariyer yonetimi kapsaminda gelisim planlari
hazirlaniyor ve aksiyon takip raporlariyla Ust dlUzey
yoneticilere raporlama yapilarak calisanlarin kariyer
yolculuklari ve gelisimleri takip ediliyor.

YUksek performans surekliligi ve yetkinliklerin artmasi

icin sistemli egitimler dizenlemeye devam ediyor, yillik
Ogrenme ve Gelisim Katalodu'na eklemeler yapiyoruz.
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Raporlama déneminde calisan basina egitimleri 2015
vilina gére %30 oraninda arttirarak ortalama 22 saate
cikardik (Grafik 9).
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2014 2015 2016

Yetkinlik gelisim, mesleki gelisim, profesyonel gelisim,
yabanci dil, is saghdi ve guvenligi, isbasi (oryantasyon),
gida guvenligi ve sifir hata, kalite sistem ve sUrdurulebilirlik
egitimleri gibi temel egitim programlarinin yani sira
“Liderlik Yolculugu” catisi altinda tum kademelerdeki
calisanlara liderlik gelisim programlari dtizenliyoruz. ilk
kademe yoneticiler icin Liderlige ilk Adim, orta kademe
yoneticiler icin Liderlik Haritasi, Ust dlzey ydneticiler i¢in
Liderlik Pusulasi, genel mudur ve Uzeri ydneticiler icinse
Liderlik Zirvesi adi altinda egitimler duzenliyoruz.

Calisanlarin bilgi ve birikimlerini sadece klasik
yontemlerle verdigimiz egitimlerle degil, ayni zamanda
vayimladigimiz duzenli yazili kaynaklarla da
destekliyoruz.

3 Giinde Diinyay! Degistirecek
1,000 “Hacker” Araniyor!

Sniimiizdeki 100 Yilt
leyecek Bes Say

da Nasil

.................

Plastik Atiklara Coziime Britanya'nin
Cdzillemeyen

AB’den Gida Atig
hz Gida srafi

iklim Degisikligine Etkimiz
Doga Olaylarina Kiyasla
170 Kat Daha Hizh!
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Suardurulebilirligin, calisanlar tarafindan dogru anlasiimasi
ve sahiplenilmesi icin konunun uzmanlarinca aylk olarak
hazirlanan Surdtrulebilir Notlar dijital bulteniyle bu
alandaki gelismeleri takip etmelerini sagliyoruz.
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Biz kulttrunu, calisanlarla etkin ve hiyerarsik
yapillanmadan uzak iletisimimiz besliyor. Gelistirdigimiz
araclar, iletisimimizi strekli kiliyor.

Akil Kiipii: Akl KUpU sistemimizle calisanlari Grun
gelistirme sureclerine, dahil ediyor, fikir ve tecrlibe
paylasimini mumkun kilarak onlardan fikir ve énerilerini
topluyoruz.

Geng Platform: Y Kusadi calisanlari daha iyi anlamak,
onlarin bagliligini arttirmak, fikir ve dustincelerini
paylasabilecekleri bir platform olusturmak, kurum ici
inovasyon ve biz kdltlrint yayginlastirmak amaciyla
Yildiz Holding tarafindan olusturulan Genc Platform ile
geng calisanlarin inisiyatifinde projeler duzenliyor, Ust
yonetimden stajyerlerimize kadar tum calisanlarimiz
arasinda bir fikir kdprust kurulmasina katkida
bulunuyoruz.

Usta & Cirak Bulusmalari: Yildiz Holding bUnyesinde
1988 ve sonrasi dogumlu calisanlar ile yoneticileri bir
araya getiren Usta & Cirak Bulusmalari’na katilarak
valnizca yukaridan asagdi bir yapilanma ile gelisimi dedil,
yatay bilgi paylasimini mumkudn kilmay1 hedefliyoruz.
Yildizlarin Sesi Calisan Baglhligi Anketi: GUclU
yonlerimizi ve gelisim firsatlarini belirlemek, calisanlarin
baglilik duzeyini 6lcerek ihtiyac, beklenti ve dnerilerini
anlamak Uzere iki yilda bir Yildizlarin Sesi calisan baglligi
anketleri duzenliyoruz. Ankette liderlik, performans ve
odul, iletisim ve yetenek ydnetimi basliklarinda
calisanlarin fikirlerini soruyor, sonuglari seffafca paylasip
gelisim alanlari ile ilgili aksiyonlari planhyoruz. 2015
vilinda calisan baglihgi oranimiz 75 oldu ve ankete %94
katihm sagladik. 2024 yilina kadar ¢alisanlarin
mutluluguna katkilarimizi arttirmayi ve calisan
bagliigimizi %85 seviyelerine ¢ikarmay! hedefliyoruz.

is saghgi ve gtvenligi (ISG) yaklasiminin temelini “sifir
kaza” hedefimiz olusturuyor. Isimizi yaparken, calisanlara
ve is ortaklarina glvenli bir calisma ortami sunmaya
onem veriyoruz. Glvenli ve saglkli bir is ortami icin
gereken tum tedbirleri almayi ve gerekli bilgi donanimina
sahip olmalarini tesvik ediyoruz.

Istisnasiz tiim fabrikalar:
OHSAS 18001 s Saghg ve
Giivenligi Yonetim
Sistemi’yle etkin bir sekilde
yonetiyoruz.

ISG ile ilgili tum konulari Operasyonel Mikemmellik,
Sagdlik Emniyet Enerji Cevre (SEC) Genel Muduru ve
Ulker SurdUrUlebilirlik Platformu Gyesi olan Ust dUzey
yoéneticilerimizin sorumlulugu altinda ISG politikamiz
cercevesinde yurUtlyoruz. Calisanlara verdigimiz
ortalama 22 saat egitimin icerisinde ISG egitimleri tUm
egitimlerin %14’ 0Un0 olusturuyor. 2014 yilindan bu yana
calisan basina ortalama ISG egitimini 317’ye cikararak
2016 yilinda calisan basina ortalama egitimleri bir dnceki
vila gbre %45 oraninda arttirdik. ISG Komitesi’'nde temsil
edilen calisan ylUzdesini %19 arttirarak %56’ya yUkselttik.
(Grafik 10).
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Olas! ISG risklerini proaktif sekilde degerlendirip gerekli
tedbirleri alarak, el ve parmak sikismasi, bas carpmasi
gibi fabrikalarda genellikle géruldugunu tespit ettigimiz
klUcUk kazalari dnlemeyi amacliyoruz. Bilinglendirme
calismalari neticesinde 2015 yilindaki 374 gun olan kayipli
is kazasl sayisint %39 oraninda azaltarak 230’a indirdik
(Grafik 11).
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Bu sayede is kazasina bagli kayip glUnlerde ve kaza siklik
oraninda da azalma sagladik. Gectigimiz yil 0,0020
olarak gerceklesen kayip guin orani O,0017 olarak
gerceklesti. Kaza siklik oranindaysa %51 azalma sagladik.
Son Uc yilda fabrikalarimizda meslek hastaligi gértlmedi,
olumlu kaza olmadi (Grafik 12).
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“Hedef Sifir Hata” mottosu ile 2012
yihndan beri fabrikalarda yiiriittiigiimiiz
“Sifir Hata Egitim Programi” ile Brandon
Hall Odiilleri, Egitim ve Geligim
kategorisinde altin madalya kazandik.

2.536 taseron calisani ailenin bir parcasi olarak
goruyoruz. Gectigimiz yil hedefledigimiz taseron
calisanlara dair verilerin de takibini yaptik. ISG politikasi
kapsaminda gerekli iyilestirmeleri yapmak Uzere
performanslarini takip ediyoruz (Tablo 6).

Taseron calisan sayisi
Is kazasi sayisi
Devamsizlik

Kayip gln sayisi

"Kaza Siklik Orani = Toplam Gun Kayipli Is Kazasi Sayisi *200.000 / Toplam Calisma Saati

Kayip Gun Orani = Toplam GUn Kaybi / Toplam Calisma Saati
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CEVRE DEGER ZINCIRI INOVASYON CALISANLAR SORUMLULUK LIDERLIK

40 41

TN
- oORUNLDK-




Mutlu bir cocuk mutlu bir bireye déntstigunde, kendine,
topluma ve tim insanliga faydal olacagi inaniyoruz. Bu
dogrultuda ¢cocuklara yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine odaklaniyor, onlari sanata ve spora tesvik
ediyoruz.

ilerleme

(2015 yilina gore)

16 adet “canteen”
Urtninden %19 yag,
%58 doymus yag, %61
tuz azalttik. Bu
Urlnlerden cikolatali
olanlarin yag oranini
ise %5 oraninda
azalttik.

Satis ve dagitim
kanallarindaki
sikayetleri %20
azaltmak

Dogru beslenme aliskanhgr edinmenin ve gida glvenligi
konularinda bilgilenmenin toplum sagligi acisindan
onemli oldugunu dustnuyoruz. Sahip oldugumuz
sorumluluk bilincimiz, pazarlama ve iletisim alanindaki
tum calismalarimiza yansiyor. Sadece kendimizi dogru
anlatmak icin degil, tuketicilerimizi de dogru tanimak icin
caba sarf ediyoruz.

Tuketicilerle aramizdaki glven duygusunu pekistirmek
icin Urtnlerimizin tamaminda Turk Gida Kodeksi
Etiketleme Yonetmeligi geregince gidanin icerigine,
niteligine ve Uretimine yonelik verileri seffafca
paylasiyoruz. Tuketici geri bildirimlerine énem veriyor,
tum bildirimleri kayit altina alarak degerlendiriyor ve
gerekli dizenlemeleri yapiyoruz.

Miigteri lletigim Merkezi'ne gelen 3.398
geri bildirimin %9%unu yanitladik.

BU DUNYA BiziM

Tiiketicilerin fikir ve dnerileri, gerekli
iyilegtirme cahgmalarimiza yon verdi.

Dunya Saghk Orgutu gibi uluslararasi kuruluslar, yetersiz,
asiri ve dengesiz beslenmenin olumsuzluklarina dikkat
cekerken dengeli beslenmenin énemine vurgu yaplyor.
Turkiye’de de dengesiz beslenmenin sebep oldugu
olumsuzluklarin éndne gecilmesi i¢in calismalar yapiliyor.
Ar-Ge ve inovasyon ekibiyle, dinya gida sektortndeki
teknolojik gelismeleri ve bilimsel arastirmalari takip
ederek besin degeri yuksek, dengeli beslenmeyi
destekleyen UrUnler gelistirmek sorumlulugumuzla
calismalarimizi arttirdik. Urlinlerin kalori, sodyum, yag ve
doymus yag degerlerini azaltarak cocuklarin daha saglikh
beslenmesine dzen gobsteren, velilerin tercih edecedi Urun
portféyund olusturduk.

* Ulker Cubuk Kraker, Krispi Baharatli, Krispi Acili, Cizi,
Krispi Tirtikl Acil, Krispi Tirtikli Baharatli, Ulker Kremali
Sade, Hanimeller Findikli, Cokoprens, Poti Meyveli, Poti
Hindistan Cevizli, Poti Kakaolu, 8 Kek Karamelli, 8Kek
Muzlu, Smartt Sttkek ve Piko Grtnlerimizden %19 yag,
%58 doymus yag, %61 tuz azalttik. Bu Grtnlerden
cikolatali olanlarinin yag oranini ise %5 oraninda azalttik.
Ornegin; balik-badem krakerlerinde %34 oraninda tuz
azaltma c¢alismasi yaparak piyasaya sunduk.

# Bisklvi, kek ve cikolata kategorilerinde yer alan hicbir
Urdnimuz trans yag icermiyor.

*  Toplam ciro icinde yiksek besin degeri tasiyan
Urdnlerin %10, sekeri, yagdi ve tuzu azaltilmis Grunlerin %1,
seker ilavesiz GrUnlerin ise %0,5 pay! bulunuyor.

Grafik 13: Uriin Cesitlerinin Ulker Biskiivi
Cirosuna Orani (%)

Diger
Yiiksek Besin Degeri Tasiyan Urdnler
B Sekeri, Yadi ve Tuzu Azaltilmis Urnler

B Seker ilavesiz

Gida guvenligine iliskin saghk risklerinin azaltiimasi adina
gida sektértne dnemli gérevler dustyor. Turkiye'de gida
sektéruntn dncl ismi olarak, tuketicilerimize her zaman
yUksek kalitede Grtn sunmamizi saglayan Kalite Yénetim
Sistemi’ne sahibiz. Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'nden,
acligin sona erdirilmesi, gida glivenligi ve daha iyi beslenme
glvencesinin saglanmasini hedefleyen Hedef 2 ve
sUrdUrulebilir tuketim ve Uretim kaliplarinin giivence
altina alinmasina yonelik olan Hedef 12’yi destekliyoruz.

UrUnlerin hepsi ulusal ve uluslararasi sertifikalarla
desteklenen tesislerde, kontrol sistemlerinden geciyor.

Fabrikalarda Turk Standartlari Enstitlst ve Turk
Gida Kodeksi'ne uygun Uretim yapiyoruz.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi, A seviyesinde BRC (British Retail Consortium -
ingiliz Perakendeciler Birligi Standardi) ve
en yuksek seviyede IFS (International Food Safety -
Uluslararasi Gida GuUvenligi Standardi) sertifikalariyla
uluslararasi guvenlik ve kalite standartlarina uygun
Uretim yaplyoruz.

Tedarikciden tuketiciye gida glvenligini saglama
amaclyla American Institute of Bakery (AIB) ile
calismalarimiza devam ettik. AIB International On
Gereklilik ve Gida Guvenligi Programlari diger
programlardan farkl olarak bir tesisteki gida gtvenligi
tehlikelerini belirlemek, azaltmak, ortadan kaldirmak,
onlemek ve gUvenilir gida Grtnlerinin Uretilebilmesi icin
tesisin yerine getirmesi gereken dnemli gereklilikleri
denetler, evrak Uzerinde gdrulemeyen riskli uygulamalari
ve konulari aciga cikarir, sadece bulgulari ortaya
cikarmakla kalmaz, sorunlarin kok nedenleri Uzerine
yogunlasarak etkilesim yoluyla personelin de egitilmesini
saglarTum fabrikalarimizin yilda iki kez habersiz AIB
denetimi almasi ile strekli iyilestirme calismalarina
firsatlar sagladik.

AIB 2017 standardinda yer alan dedisikliklerle ilgili
egitim aldik ve i¢ tetkik ekipleri ile ¢alismalarimizi bu
dogrultuda guncelledik.

Kalite sistemi kapsaminda Urun kalitesini
spesifikasyonlarda belirtilen kritik kontol parametrelerini
takip ederek sagliyoruz, gida guvenligine risk teskil
edebilecek unsurlari ise Kritik Kontrol Noktalari CCP’ler
(Critical Control Points) ile izleyip, her turlu risk unsurunu
kontrol altina aliyoruz.

Kalite Yonetim Sistemi’'yle, gida glvenligini temin etmek
Uzere Urlnlerimizin, girdi, proses ve renk, koku, tat,
deformasyon gibi fiziksel ve mikrobiyolojik faktérler
acisindan, sifir hata ilkesiyle Uretilmesini ve
denetlenmesini sagliyoruz. Tedarikgiden tUketiciye deger
zincirinin her noktasinda GOAL21 “0” Hata hedefine
ulasmak i¢cin Sifir Hata El Kitabrmizi yeniledik. Senenin ve
Kalitenin Yildizlar’nda Esenyurt Fabrikasi standi, Sifir
Hata Proje Fuari'nin en iyi standi secildi. Sifir Hata Proje
yarismasinda ise Gebze Fabrikasi “BiskUvide renk
ol¢lyoruz” projesi ile finale kalan U¢ projeden biri oldu.
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Bu yil da Esenyurt, Gebze ve Ankara fabrikalarinda, ideal
Urdnun elde edilmesini saglayan Altin Standard’in (Gold
Standard) belirlemesini referans almaya devam ettik ve
tuketici beklentilerini karsilayan, gida glvenligi ve kalite
icin gereken uygun standartlar cercevesinde Uretim
vaptik. Operasyonel MUkemmellik calismalari, kalite
sistemimizin strdurulebilirligine blUyUk oranda katki
saghyor. Bu dogrultuda Uretim hat calisanlarini, kalite
problemlerine yonelik iyilestirme calismalarina aktif
katilmaya ve cozUm gelistirmeye tesvik ediyoruz. Uretim
hatti calisanlarinin yer aldigi Yildiz Gelistirme Takimlari
(YGT) saptanan sorunlari degerlendiriyor ve ¢6zim
Uretiyor.

2024 yihna kadar, ara yillik hedefler ile
satig ve dagitim kanallarindaki

sikdyetleri %20 azaltma hedefimize
yonelik cahgmalara devam ediyoruz.

Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF) - Ulker Universite
Okul Futbolu: Ulker olarak, TFF ile yaptigimiz is birligiyle,
spor akademilerinde egitim alan Universiteliler ile ilkokul
ogrencilerini bulusturduk. Proje kapsaminda, Beden
Egitimi Spor Yuksek Okulu 6grencileri, 6-10 yas arasi
cocuklara temel hareketler, esneklik, topa yatkinlik,
koordinasyon ve futbol temel teknik dersleri verdi.
Turkiye genelinde 38.000 cocuk Ulker’in destegiyle
futbol egitimi ald.

TFF - Ulker istanbul 13 Yas Okullar Ligi: TFF, Ulker,
istanbul Il Milli Egitim Mudurltgi ve Genclik Hizmetleri
Spor il Mudurltgo’nin is birligiyle 13 yas alti futbolcularin

12 http:/www.who.int/dietphysicalactivity/factsheet_young_people/en/
13 http:/www.ulkercocuklaricinfutbol.com/ul3-istanbul-okullar-ligi/
14 http:/www.ulkercocuklaricinfutbol.com/futbol-koyleri/
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isimizi yaparken her zaman toplumun ihtiyac ve
menfaatlerini gdzetiyoruz. Kuruldugumuz glunden bu
yana cocuklarin tlkemizin gelecedi oldugu bilinciyle
“cocuk ve mutluluk” temali sosyal sorumluluk projelerini
hayata geciriyoruz. Ortak deger anlayisiyla basladigimiz
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri bizimle beraber
bUyudu ve bugln binlerce cocuga ulasti. Spor, sanat ve
sinema basta olmak Uzere, cocuklarin fiziksel, sosyal,
kulturel ve zihinsel gelisimine yatirim yapiyoruz.

Bilimsel arastirmalar gdsteriyor ki cocuklarin sporla
duzenli olarak ilgilenmeleri, cok yonlulUklerini artiriyor,
stresle basa cikmalarini kolaylastiriyor, bedensel, zihinsel
ve sosyal gelisimlerine yardimci oluyor.” Su ana kadar
spor, sanat ve sinema ile ilgili sosyal sorumluluk
projelerimizle yaklasik bir milyondan fazla cocugun
hayatina deger kattik.

katilabilecedi bir lig kuruldu (U-13 Ligi). Proje
kapsaminda, istanbul'un 38 ilcesinin her birinden 10'ar
ilkokul dgrencisinin olusturdugu futbol takimlari, 2015- 16
sezonu boyunca Ulker destedi ile kurulan U-13 Ligi'nde
mUcadele etti.”® Toplamda 12.000 cocuk organizasyona
katildr.

TFF= Elit Futbol Koyleri: Turkiye’'nin dort bir yanindan
gelen yetenekli cocuklari futbol platformunda birlestirerek
sosyal, kulturel ve kisisel gelisimlerine dnemli katkilar
saglamay! hedefleyen projemize 2007 yilinda basladik.
2016 yilinda projeye, 45'i kiz 57'si erkek olmak Uzere 102
cocuk katildi ve kampa katilan cocuklar Futbol Kéyleri'nde
daha ileri seviyede futbol egitiminin yani sira futbolun
ozUnde var olan kardeslik, centilmenlik, paylasma ve
dayanisma gibi temel konularda da egitim aldi. 4

Ulker Cocuk Sanat Atdlyesi: 3-6 Kasim 2016 tarihleri
arasinda Lutfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi
Sarayi'ndaki uluslararasi cagdas sanat fuari
Contemporary Istanbul kapsaminda gerceklestirilen
Ulker Cocuk Sanat Atélyesi'nde yaklasik 2.000 cocugu
agdirladik. Atdlyeye katilan cocuklar resim, heykel,
enstalasyon gibi farkl disiplinlerde calisan genc
sanatcilarla bulustu ve onlarla birlikte Gretme firsatini
vakaladi. Doodle atdlyesinde cocuklar Ulker Cocuk Sanat
Atolyesi logosunu kendi calismalariyla 6zgun bir tasarima
donustururken, kukla atélyesinde Unlt tablolardan,
heykellerden ve sanatcl otoportrelerinden kesilmis

istanbul Modern Sizin Persembeniz: Sponsorlugumuz
kapsaminda, Istanbul Modern her Persembe kapilarini
tlm ziyaretcgilerine daha uzun saatlerde Ucretsiz aciyor.
Boylece sanatseverler, her Persembe guni Istanbul
Modern’deki tim sergileri Ucretsiz olarak gezebiliyor,
etkinliklere katilabiliyor, film gosterimlerini izleyebiliyor.
Proje kapsaminda ayrica, her ay bir Persembe glni
yetiskinler icin Ucretsiz sanat atélyeleri dtzenleniyor.
“Sizin Persembeniz Sanatci Atdlyeleri”’nde her ay farkl
bir sanatgi fikir streclerini ve sanatsal deneyimlerini
katihmcilarla paylasiyor. Bu kapsamda, Ulker'in destegini
daha genis kitlelere duyurmak icin "Sanat lyi Gelir”
sloganiyla, agirlikli dijital platformda iletisim kampanyasi
duzenlendi ve hazirlanan filmler 39,2 milyon gdsterime
ulasti. Projeyle ise yaklasik 130.000 kisiye ulastik.

parcalarla kuklalarini tasarladilar. Sanal Gergeklik
Alani'nda ise eserlerin Uretim sUrecini izleyen cocuklar
dijital sanatin vardigi noktayi gézlemleme sansina sahip
oldu.

Ulker Cocuk Sinema Senligi: Ulkemizde gerceklestirilen
en yaygin sosyal sorumluluk projelerinden bir olan Ulker
Cocuk Sinema Senligi araciligiyla cocuklarin hayal
glclerini besliyor, kisisel gelisimlerine katkida
bulunuyoruz. 9. Ulker Cocuk Sinema Senligi, 16 Nisan
2016 Cumartesi gunu 59 sehirde 158 sinema salonunda
100.000'i askin cocugu agdirladi. 666 kisinin aktif olarak
godrev aldigi film gosterimi sonunda, Ulker Grinlerinden
olusan hediye kutulari cocuklara armagan edildi.

Baksi Miizesi Ucretsiz Sali Giinleri: Baks| Muzesi'yle
yapilan is birligi kapsaminda, ziyaretciler sehir
merkezinden saglanan Ucretsiz ulasimla her Sali gini
mUzeyi Ucretsiz olarak ziyaret edebiliyorlar. Su ana kadar
Ulker destegi ile 4.069 kisi Baksi MUzesi'ni Ucretsiz
ziyaret etti.

Salt Galata - Tek ve Cok Sergisi: TUrkiye’de 1955-1995
dénemde adim adim gercgeklestirilen sanayilesme ve
uzantisindaki tasfiyenin meydana getirdigi nesneler
araciligiyla ele alindigi ve dénemin Uretim ortaminin
badimsiz hikayelerle incelendigi Tek ve Cok Sergisi'ne
Ulker olarak, katki saglayan sirketler arasinda yer aldik.
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Liderlik

Bugln dunya piyasalarinin lider bisklvi Ureticilerinden
biri olmamizi rekabetciligimizi destekleyen éncu ve
venilik¢i karakterimize borgluyuz. Dlzenli araliklarla takip
ettigimiz Ulker algisi arastirmalari sonuclari gdsteriyor ki;
hizli ttketim UrUnleri sektorinde dzellikle kamuoyu,
tedarikciler ve anneler gibi paydaslar nezdinde gUclu bir
itibar ve begeni duzeyine sahibiz. Paydaslarimizin bizi
konumlandirdigl bu pozisyon sektdrde dncl
sorumluluklari almamiz konusunda bizi cesaretlendiriyor.
Kuresel sirketler arasinda 2024 yilina kadar
strdurulebilirlik konusunda ilk akla gelen lider sirketler
arasinda yer almayi hedefimizle, bugtnden ilklere imza
atiyoruz.

Liderlik anlayisimiz gida sektérinun gelismesine de katki
saglamaktan geciyor. Klresel Surdurtlebilir Kalkinma
Hedefleri ekseninde, gelistirdigimiz Ulker Biskivi'ye ¢zgl
strdurudlebilirlik anlayisimizla sektérimuzde yenilikei
strdurudlebilirlik uygulamalarinin yayginlasmasini tesvik
ederek yon vermeyi hedefliyoruz.

Liderlik hedefimizden yola cikarak yaptigimiz
calismalar surdurulebilirlik performansini degerlendiren
endeksler tarafindan da tescilleniyor. BIST
Surdurulebilirlik Endeksi’ndeki yerimizi 2016 yilinda da
korurken, FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar
Endeksi'nde ilk defa yer aldik.
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Liderlik yolculugumuzda paydaslarimizla birlikte hareket
etmenin dneminin farkindayiz. Farkli fikirlerin kattigi
degerin bilinciyle, inovasyon calismalarimizi tim
paydaslarimizin katilabildigi ve katki sunabildigi bir strec¢
haline getirdik. Innoday’i halka acarak, herkesin
goruslerini bildirebilecedi bir acik inovasyon platformuna
donustuarduk.

SektérimUzu en basta etkileyen kuresel trendlerden iklim
degisikliginden kaynaklanan degisimleri yonetmek icin
vaptigimiz calismalari raporlayarak, bu vil ilk kez Karbon
Saydamlik Projesi'ne cevap vermeye basladik.

Urun kalitesinin ve marka degerinin glvencesi olan
mUkemmellik anlayisimiz sayesinde 2012 yilindan bu
vana tesislerimizde sUrdUrdigumuz “Sifir Hata Egitim
Programi” Brandon Hall Odulleri’nde Egitim ve Gelisim
kategorisinde altin madalya almaya hak kazandi.

Yaptigimiz tiim bu cahsmalar tek bir baghk
altinda toplayp Bu Diinya Bizim diyerek
paydaslarimza seffaf bir sekilde duyurduk.
Siirdiiriilebilirlik ilkelerimiz, hedeflerimiz ve
performansimizi paylashigimiz iletigim

cahsmalarimiz Siirdiiriilebilir i Odiilleri'nde,
Siirdiiriilebilirlik lletigimi kategorisinde

ddiile layik goriildii.

L)
)

-
B I

LIDERLIK
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istanbul Sanayi Odasi

Kocaeli Sanayi Odasi

Gebze Ticaret Odasi

istanbul Ticaret Odasi

iktisadi Arastirmalar Vakfi

DEIK - Korfez Is Konseyi

DEIK - Ortadogu Is Konseyi

DEIK - Avrupa Birligi Is Konseyi

DEIK - Afrika Is Konseyi

DEIK - Amerika Is Konseyi

KalDer Turkiye Kalite Dernegi

Yased Uluslararasi Yatirimcilar Dernegdi
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odasi

Ankara Ticaret Borsasi

istanbul Ticaret Borsasi

Tegev Teknolojik Egitimi Gelistirme Vakfi
Mustekil Sanayici ve Is Adamlari Dernegi (MUSIAD)
Semad Sekerli Mamul Sanayicileri Dernegdi
Gida Guvenligi Dernedi

istanbul ihracatc Birlikleri

GOSBSA GOSB Sanayicileri Dernegi

ILSI Europe

EUFIC AISBL

World Cocoa Foundation

Turkiye Gida Sanayi Isverenleri Sendikasi (TUGIS)

Ek 2: Raporlamaya Dair Esaslar ve
Tablolar

Raporlamaya dair esaslar, bu raporda yer verdigimiz sera
gazi salim verilerine ait veri toplama ve hesaplama
esaslarini kapsamaktadir. Sera gazi referans yil olarak
tam ve gUvenilir verilere erisimin oldugu ve bugunku
faaliyetleri yansitan 2014 yili belirlenmistir. Sera gazi
hesaplama metodolojisi olarak “sera gazi emisyonu veya
uzaklastirma faktorleriyle carpilan sera gazi faaliyet
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verileri’ne dayall hesaplama ydntemi uygulanmistir. Sera
gazl emisyonlari Dinya Kaynaklari Enstittst (World
Resources Institute, WRI)/ DUnya SurdUrtlebilir Kalkinma
is Konseyi (World Business Council on Sustainable
Development, WBCSD) Sera Gazi Protokoll
metodolojisine uygun sekilde hesaplanmistir. Kurulus
sinirlari kontrol yaklasimi ile ele alinmis ve Ulker Bisk{vi
Sanayi A.S. nin Turkiye'de kontrolU altinda bulunan tim
binalar, araclar ve jeneratorlerden kaynaklanan sera gazi
salimlari envantere dahil edilmistir. Faaliyet sinirlari
kapsam 1 (dogrudan), kapsam 2 (dolayl) olarak
belirlenmistir. Hesaplamalarda CO,, CH,4, N,O ve HFC'ler
(sogutucu gaz) salimlarindan olusan CO, esdederi
faktorler kullaniimistir. Kuresel Isinma Potansiyeli (Global
Warming Potantial, GWP) katsayilari HukUmetlerarasi
iklim Degisikligi Paneli’nin (Intergovernmental Panel on
Climate Change, IPCC) 5. Degerlendirme Raporu’'ndan
alinmistir. Sebeke emisyon faktort ilgili yilin Turkiye
Elektrik iletim A.S. (TEIAS) verileri kullanilarak
hesaplanmistir.

Sera gazina sebebiyet veren kaynaklara gére dadilim
soyledir:

Kapsam 1: Tesis ve binalarda kullanilan yakitlar, dizel
vakit kullanan acil durum jeneratoérleri, araclar.

Kapsam 2: Elektrik tUketimi. Elektrik enerjisi faktort her
yil yayinlanan TEIAS verileri ile glincel olarak
hesaplanmaktadir. Kullanilan enerji kaynaklarinin alt isil
degerleri ve Ton Esdeger Petroll (TEP) ¢cevrim katsayilari
27 Ekim 2011 tarihli 28097 sayili resmi gazetede
yvayinlanan “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin
Kullaniminda Verimliligin Artirilmasina Dair Yonetmeligin”
Ek-2’sinde yer alan Enerji Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri
ve Petrol Esdegerine Cevrim Katsayilarl tablosundan
alinmistir. Enerji birim ¢cevrimlerinde 1 kcal = 4,184 kJ ve 1
GJ =0,2777 MWh (1 MWh = 3,6 GJ) degerleri
kullaniimistir.

Diizeltmeler ve
Yeniden Bildirimler

Dogrulanan verilerin 6lcim ve raporlanmasi belirli bir
dereceye kadar tahmin icermektedir. Bazi istisnai
durumlarda, 6nceki yillarda raporlanan verilerin
duzeltilmesi gerekebilir. Sirkete iliskin verilerde 5%'in
Uzerinde bir sapma gorulmesi durumunda yeniden
bildirim yapilabilir.

Emisyon Faktorleri CO,

Dogalgaz 1,9365
LPG 2,8777
Dizel 2,6248
Benzin 2,2164
Dizel (stationary) 2,6248
Benzin (stationary) 2,2164
Sogutucu gazlar - R22 1760,0
Sogutucu gazlar - R410A 1923,5
Sogutucu gazlar - R404A 3942,8
Sogutucu gazlar - R407C 1624,2
Sogutucu gazlar - R134A 1300,0
Yangin tupleri - HFC 227ea 3350,0
Yangin tupleri - Halon 1301 6290,0
SE; 23500,0
Elektrik (sebeke) (2014) 0,4931
Elektrik (sebeke) (2015) 0,5504
Elektrik (sebeke) (2016) 0,4898

Raporlama déneminde herhangi bir cevre cezasi alinmamistir.

Ek 3: Cevresel Performans
Gostergeleri

Enerji Tuketimi (MWh)

Elektrik 137.299
Dogalgaz 323.747
Dizel (Jenerator) 1.337
462.383
Uretim (ton) 479.553

Ton Uretim basina 0,964
enerji kullanimi (MWh/ton)

Toplam

Sera Gazi Salimlari
(ton CO,)

Kapsam 1
Araclar -
F-gazlari -
Binalarda kullanilan yakitlar 65.565
Jeneratorler (dizel) 359

SF, =
Kapsam 2 75.803
Elektrik tuketimi 75.803

Toplam 141.727

Ton Uretim basina 0,296
sera gazl salimi (ton CO,/ton)

162016 yilindan itibaren hesaplamaya dahil ettigimiz farkli bilesenler nedeniyle olusan Kapsam 1 salim degeridir. Bu girdilerden arindiriimis

deger 62.418'dir.

172016 yilindan itibaren hesaplamaya dahil ettigimiz farkl bilesenler nedeniyle olusan toplam salim dederidir. Bu girdilerden arindirilmis deger

131.833't0r.

182016 yilindan itibaren hesaplamaya dahil ettigimiz farkl bilesenler nedeniyle olusan yodunluk degeridir. Bu girdilerden arindiriimis deger

0.292'dir.

CH,

0,0048
0,0013

0,0039
0,0034
0,0099
0,0080

2015

137.164
316.332
1.856
455.352
465.231
0,979

64.063
498
75.729
75.729
140.290
0,302

N.O

0,0009
0,0012

0,0366
0,0483
0,0056
0,0057
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Sera Gazi Salimlari
(ton CO,)

Kapsam 1
CO,
CH,
N,O
Kapsam 2
CO,
CH,
N,O

Atik su miktari’ (bin m3)

Atik Su Desarj Ulker fabrikalari
Parametreleri ortalamasi

2014-2016 arasl

Askida Katima Madde (AKM) (mg/L)
Kimyasal Oksijen ihtiyaci (KOI) (mg/L)

Ek 4: Sosyal Performans
Gostergeleri

Calisma Siirelerine Gore Kapsam Kapsam

Calisan Sayisi Disi ici
5-9 Vil Streyle Calisanlar

10 Yil ve Uzeri Sureyle Calisanlar

Cinsiyete ve Yasa Gore
Ust Yénetim Organlarindaki Calisan Sayisi

50 Yas Ustu
31-49 Yas
30 Yas Alti

Atk su miktari su tlketiminin %70’i olarak hesaplanmistir.

Kapsam
Disi

yillik hava salim degerleri?®

Cinsiyete ve Kategoriye Gére Calisan Sayisi

Kapsam DisI Calisan Sayisi
Kapsam ici Calisan Sayisi
Toplam Calisan Sayisi

Cinsiyete Gore Dogum iznine Ayrnilan ve
Dogum izninden Dénen Galisan Sayisi

Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi

Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra
Ise Dé6nen Calisan Sayisi

Cinsiyet ve Yasa Gore
isten Ayrilan Calisan Sayisi

50 Yas Ustu

31-49 Yas

30 Yas Alti

Yil icinde isten Ayrilan Toplam Calisan Sayisi
Nakil Yapilan Calisan Sayisi

Cinsiyet ve Yasa Gore
Yeni ise Giren Calisan Sayisi

50 Yas Ustu
31-49 Yas
30 Yas Alti

Yeni ise Alinan Toplam Calisan Sayisi

Cinsiyet ve Kategoriye Gore Performans
Degerlendirmesine Tabii Calisan Sayilan

Kapsam DisiI Calisanlar
Kapsam ici Calisanlar

Toplam Calisan Sayisi

Egitimler

Toplam Egitim Saati 156.709

114.789

202014 - 2016 yillari arasinda alti fabrika i¢in hazirlanan Emisyon Raporlari’ndaki saatlik veriler esas alinmistir. Hesaplama yapilirken tim
fabrikalarin yilin 300 gunu, 24 saat ve %70 kapasite ile calistiklari varsayilmistir. Saatlik 6lctimler dolayisi ile iki yilda bir yapilan élcimlerde o
sene Uretilen Grtnlere ve kapasiteye gore farkliliklar gértimektedir.

Calisan Basina Egitim
Calisan Basina iSG Egitimi

52 ° BU DUNYA BiziM
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GRI STANDARDI GOSTERGELER | SAYFA NUMARASI / DOGRUDAN KAYNAK Xﬁ?ﬁfﬁﬁ? BILGININ GRI STANDARDI GOSTERGELER | SAYFA NUMARASI / DOGRUDAN KAYNAK Xﬁ?ﬁfﬁﬁ? BILGININ
. Paydas
GRI 101: Temel Esaslar 2016 Analizi
Genel Gostergeler 102-40 6-8
102-41 37
Kurumsal 102-42 6
Profil 102-43
102-1 4 102-44 7
102-2 4,5 Rapor
102-3 http://www.ulkerbiskuvi.com.tr/tr-TR/FormGonder.aspx Profili
102-4 4,5 GRI 102: Genel 102-45 4
102-5 http://ulkerbiskuviyatirimciliskileri.com/ulker-hakkinda/ortaklik-yapisi.aspx Gostergeler 2016 102-46 4,5
102-6 4,5 102-47 7
102-7 4,5 102-48 4
102-8 36-39 102-49 4
102-9 26-29 102-50 4
102-10 5,26 102-51 4
102-1 14 102-52 4
102-12 8,50 102-53 4
102-13 50 102-54 4
102-55 54-57
102-56 58
10214 3 GRI 200: Ekonomik Standart Serileri
GRI 102: Genel 102-15 12 o onomi ahaar eriieri
Gostergeler 2016 Etik Ve Ekonomik
Diiriistliik Performans
102-16 8,15 )
GRI 201: Ekonomik L
102-17 15 2-4 http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/
Performans 2016 finansal-ve-operasyonel-veriler/faaliyet-raporlari.aspx
Yonetisim
Satinalma
102-18 14 Uygulamalari
102-19 14
102-20 ” GRI 204: Satinalma
10221 612 Uygulamalari 2016
102-22 Yolsuzlukla
102-23 http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/_assets/pdf/ Miicadele
102-24 kurumsal-yonetim-ilkeleri-uyum-raporu/Ulker-Turkce-KYI-2016.pdf
102-25 GRI 205: Yolsuzlukla
102'26 o1a Miicadele 2016
- 36 . .
102-28 ” GRI 300: Cevresel Standart Serileri
102-29
- 14
102-30 1 Malzemeler
102-31
10252 -5 GRI 301:
102-36 http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/kurumsal-yonetim/ - 301-1 26-28
ucretlendirme-politikasi.aspx Malzeme 2016
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http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/ulker-hakkinda/ortaklik-yapisi.aspx
http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/kurumsal-yonetim/ucretlendirme-politikasi.aspx
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GRI STANDARDI

GOSTERGELER | SAYFA NUMARASI / DOGRUDAN KAYNA

K VERILMEYEN BILGINiN

K VERILMEYEN BILGININ

GRI 302:
Enerji 2016

ACIKLAMASI
Enerji
302-1 51
302-3 51
302-4 18

Emisyonlar

. 103-1 20,21

GRI 103: Yénetim 1030 2021
Yaklasimi 2016 >

103-3 20,21

GRI 303: Su 2016 3031 20,21

303-3 20,21

GRI 306: Atiksular
ve Atiklar 2016

GRI 307:
Uyum 2016

GRI 308: Tedarikgilerin
Cevresel Bakimdan
Degerlendirilmes 2016

Atiksular ve
Atiklar

306-1

Uyum

307-1

Tedarikgilerin
Bakimdan De¢

308-1

o 103-1 19,20
GRI 103: Yonetim 103-2 19,20
Yaklasimi 2016 103-3 19,20
305-1 51,52
GRI 305: zg::j 21’52
Emisyonlar 2016
305-5 29
305-7 52

21

51

Cevresel
jerlendirilmesi

26

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

GRI 401:
istihdam 2016

istihdam

401-1 36,52,53
401-2 37
401-3 53
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GRI STANDARDI GOSTERGELER | SAYFA NUMARASI / DOGRUDAN KAYNA ACIKLAMASI
is Saghg
ve Gilivenligi
L 103-1 38,39
GRI 103: Yénetim
103-2 38,39
Yaklasimi 2016
103-3 38,39
. . 403-1
GRI 403: Is Saghg
. L. 403-2 39
ve Giivenligi 2016
403-3 39

I_E_gitim ve
Ogretim

GRI 404: Egitim ve

Ogretim 2016

GRI 405: Cesitlilik
ve Firsat 2016

GRI 416: Miisteri Saghgi

404-1 38
404-2 37,38
404-3 36,37

405-1

Cesitlilik ve
Firsat

Miisteri Saghgi

ve Gilivenligi

ve Giivenligi 2016
Gida Sektor Eki

GOSTERGE

SAYFA NUMARASI / DOGRUDAN KAYNAK

Satin alma

VERILMEYEN BILGININ
ACIKLAMASI

Uriin
Sorumlulugu
G4-FP5 43,44
G4-FP6 42
G4-FP7 42,43
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Independent Limited Assurance Report

To the Board of Directors of Ulker
Biskiivi Sanayi A.S.

Introduction

We, PwC Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (“PwC
Turkey”), have been engaged by the board of
directors of Ulker Biskiivi Sanayi A.S. (“Ulker
Biskiivi”) to perform an independent limited
assurance engagement in respect of Ulker
Biskiivi’s Sustainability Report 2016 (the
“Sustainability Report”). The scope of our
independent limited assurance work is restricted
to data marked with the (“*”) as set out in the
Sustainability Report on page 51 consisting of
energy consumption, direct greenhouse gas
emission (Scope 1) and indirect greenhouse gas
emission (Scope 2) for the year ended

31 December 2016 comprising the relevant
production facilities and management units in
Turkey (all together the “Selected Information™)
and does not extend to information in respect of
earlier periods or to any other information in the
Sustainability Report.

Ulker Biskiivi’s responsibilities

The board of directors of Ulker Biskiivi are

responsible for:

= Designing, implementing and maintaining
internal controls over information relevant
to the preparation of Selected Information
that is free from material misstatement,
whether due to fraud or error,

+  Establishing objective assessments and
preparing a reporting guidance (“Reporting
Guidance”, see page 51 of the Sustainability
Report) with the purpose of measuring,
recording and reporting of the Selected
Information,

+  Measuring Ulker Biskiivi’s performance
based on the Reporting Guidance document
and

*  Determining the content of the
Sustainability Report.

Our responsibilities

We are responsible for:

» Planning and performing the engagement to
obtain limited assurance about whether the
Selected Information is free from material
misstatement, whether due to fraud or error,

*  Forming an independent conclusion, based
on the procedures we have performed and
the evidence we have obtained and,

*  Reporting our conclusions to the board of
directors of Ulker Biskiivi.

Professional standards applied and work
done

We comply with International Standard on
International Standard on Assurance
Engagements 3000 (Revised) - ‘Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information’ (“ISAE 3000")
and, in respect of greenhouse gas emissions,
International Standard on Assurance
Engagements 3410 - ‘Assurance Engagements on
Greenhouse Gas Statements' (“ISAE 3410")
issued by the International Auditing and
Assurance and Assurance Standards Board
(IAASB), and the applicable independence and
competency requirements as articulated by the
International Federation of Accountants (IFAC)
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Code of Ethics for Professional Accountants. To
comply with those standards, our work was
carried out by an independent and multi-
disciplinary team of sustainability and assurance
specialists.

Assurance, defined by IAASB, gives the user
confidence about the subject matter assessed
against the reporting guidance. Reasonable
assurance gives more confidence than limited
assurance, as a limited assurance engagement is
substantially less in scope in relation to both the
assessment of risks of material misstatement
and the procedures performed in response to the
assessed risks.

We performed the following procedures for our

independent limited assurance:

. Made enquiries of relevant Ulker Biskiivi
management,

. Evaluated the design and implementation
of key processes and controls over the
Selected Information. However, this did
not extend to testing that the controls
operated as intended for the period under
review,

. Assessed source data used to prepare the
Selected Information for the year 2016
including re-performing a sample of
calculation,

. Carried out analytical procedures over the
Selected Information,

. Limited substantive testing on a selective
basis of the Selected Information and

- Assessing the disclosure and presentation
of the Selected Information.

Understanding reporting and
measurement methodologies

Non-financial performance information is
subject to more inherent limitations than
financial information, given the characteristics
of the subject matter and the methods used for
determining such information. The absence of a
significant body of established practice on which
to draw allows for the selection of different but
acceptable measurement techniques which can
result in materially different measurements and
can impact comparability. The precision of
different measurement techniques may also
vary. Furthermore, the nature and methods used
to determine such information, as well as the
measurement criteria and the precision thereof,
may change over time. It is therefore important
to read and understand the Reporting Guidance
(within the Sustainability Report) that Ulker
Biskiivi has used to evaluate and measure the
Selected Information.

In particular, the conversion of different energy
measures to megawatt-hour (mwh) and energy
used to carbon emissions is based upon, inter
alia, information and factors generated
internally and/or derived by independent third
parties as explained in the Reporting Guidance.
Our assurance work has not included
examination of the derivation of those factors
and other third party information.

Conclusion

As a result of our procedures, nothing has come
to our attention that indicates that Ulker Biskiivi
Sanayi A.S.’s Selected Information for the year
ended 31 December 2016 is not prepared in all
material respects in accordance with the
Reporting Guidance.

Limitations

This report, including the conclusion, has been
prepared for the Board of Directors of Ulker
Biskiivi as a body, to assist the Board of
Directors in reporting Ulker Biskiivi’s
sustainability performance and activities. We
permit the disclosure of this report within the
Ulker Biskiivi’s Sustainability Report 2016, to
enable the Board of Directors to demonstrate
they have discharged their governance
responsibilities by commissioning an
independent assurance report in connection with
the Selected Information for the year ended

31 December 2016. To the fullest extent
permitted by law, we do not accept or assume
responsibility to anyone other than the Board of
Directors as a body and Ulker Biskiivi for our
work or this report save where terms are
expressly agreed and with our prior consent in
writing.

PwC ve

Serbest Miisavirlik A.S.
Ediz

Partner

Istanbul, 23 June 2017

iLETISIM
SUrdurulebilirlik Platformu Koordinatori
Begum Mutus

surdurulebilirlik.platformu@ulker.com.tr

Raporlama Danismani
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